
รางตัวชี้วัดสําหรับงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล (มี.ค. 2550) ศูนยสารสนเทศและวิจัยระบบยา (ศสวย.) 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) ระยะที่ 1 (phase I) 
ประกอบดวย 

 
1. ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอก 

1.1 ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอกชวงเวลารีบเรง 
1.2 ระยะเวลารอรับยาผูปวยนอกโดยเฉลี่ยทั้งวัน 

2. ความคลาดเคลื่อนทางยา 
2.1 อัตราคลาดเคลื่อนจากการสั่งใชยาผูปวยนอก 
 (Prescribing error: out-patient) 
2.2 อัตราคลาดเคลื่อนจากการถายทอดคําสั่งใชยาผูปวยนอก 
 (Transcribing error: out-patient) 
2.3 อัตราคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาผูปวยนอก 
 (Pre-dispensing error: out-patient) 
2.4 อัตราคลาดเคลื่อนจากการจายยาผูปวยนอก 
 (Dispensing error: out-patient) 
2.5 อัตราคลาดเคลื่อนในกระบวนการกอนใหยาผูปวยนอก 
 (Pre-administration error: out-patient) 
2.6 อัตราคลาดเคลื่อนจากการใหยาผูปวยนอก 
 (Administration error: out-patient) 
2.7 อัตราคลาดเคลื่อนจากการสั่งใชยาผูปวยใน 
 (Prescribing error: in-patient) 
2.8 อัตราคลาดเคลื่อนจากการถายทอดคําสั่งใชยาผูปวยใน 
 (Transcribing error: in-patient) 
2.9 อัตราคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยากอนจายยาผูปวยใน 
 (Pre-dispensing error: in-patient) 
2.10 อัตราคลาดเคลื่อนจากการจายยาผูปวยใน 
 (Dispensing error: in-patient) 
2.11 อัตราคลาดเคลื่อนในกระบวนการกอนใหยาผูปวยใน 
 (Pre-administration error: in-patient) 
2.12 อัตราคลาดเคลื่อนจากการใหยาผูปวยใน 
 (Administration error: in-patient) 

3. รอยละของผูปวยนอกที่พบประวัติการแพยา 
4. จํานวนครั้งการเกิดแพยาซ้ํา 
5. จํานวนเดือนสํารองคลัง 
6. จํานวนรายการยาขาด 
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รางตัวชี้วัดสําหรับงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล (มี.ค. 2550) ศูนยสารสนเทศและวิจัยระบบยา (ศสวย.) 

ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอก 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการบริการจายยาของงานบรกิารเภสัชกรรมผูปวยนอก  
หลักการและเหตุผล 

ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัดซึ่งสะทอนสวนหนึ่งใหเห็นถงึประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริการจายยา รวมทั้งเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร หากระยะเวลารอรับยา
เฉลี่ยนานเกินกวาเกณฑที่ควรจะเปนหรือที่โรงพยาบาลกําหนด ยอมแสดงใหเห็นถึงความไมราบรื่นหรอืความ
ไมเหมาะสมของขั้นตอนในกระบวนการบรกิารจายยาที่เปนอยู จงึควรหาสาเหตุของความลาชาในการ
ใหบริการวาอยูที่ขั้นตอนใด แลวทําการปรับปรุงแกไขใหดขีึ้น 
 
นิยาม 

“ระยะเวลารอรับยา” หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการบริการจายยา โดยนับเวลาตั้งแตหอง
ยาไดรับใบสั่งยาจนถึงเวลาที่เภสัชกรพรอมสงมอบยาใหผูปวย กรณีที่ระบบการสั่งยาเปนการสั่งผานระบบ
คอมพิวเตอร ใหนับเวลาตั้งแตหองยาสามารถดูคําสั่งจายยาหรือใบส่ังยานั้นไดจากคอมพิวเตอรและสามารถ
ปฏิบัติงานไดจนถึงพรอมเวลาสงมอบยาใหผูปวย ทั้งนีไ้มรวมเวลาที่ใชในการอธิบายการใชยา 
 
ตัวชี้วัดยอย 

1. ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอกชวงเวลารีบเรง 
2. ระยะเวลารอรับยาผูปวยนอกโดยเฉลี่ยทั้งวัน 
 

สูตรการคํานวณ   
ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ย    =  คาเฉล่ียจํานวนนาทีต้ังแตไดรับใบสั่งยา/คําสั่งจายยาถึงเวลาที่ยานั้น    

  พรอมจายสูผูปวย 
หนวยเปน นาที/ใบสั่งยา 

 
วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บอะไร  

1. ชื่อหองยา วันเดือนปที่เก็บขอมูล 
2. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการบริการจายยาสําหรับใบสั่งยาแตละใบ คิดเปนนาที  โดยบันทึกเวลารับ

ใบสั่งยา (จุดเริ่มตนกระบวนการ) และเวลาพรอมสงมอบยาใหผูปวยครั้งแรก  (จุดสิ้นสุด
กระบวนการ) ของใบสั่งยาทุกใบ (อาจบันทึกเวลาสิ้นสุดของแตละขั้นตอนยอยเพิ่มเติม เชน คิดราคา
ยาเสร็จ พิมพฉลากยาเสร็จ จัดยาเสร็จ ตรวจสอบยาเสร็จ ฯลฯ) 

3. จํานวนรายการยาและอุปกรณทางการแพทยที่ตองจัดในแตละใบสั่งยา 
4. จํานวนเภสัชกร และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน เก็บเปนรายชั่วโมง 
5. จํานวนใบสั่งยาทั้งหมด เก็บเปนรายชั่วโมง 

ที่ไหน บันทึกเวลาในแบบฟอรมที่จดัทําขึ้นหรือในใบสั่งยา หรือขอมูลบันทึกเวลาจากระบบคอมพิวเตอร 
อยางไร จับเวลา  โดยกําหนดชวงเวลาดังนี้ 
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รางตัวชี้วัดสําหรับงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล (มี.ค. 2550) ศูนยสารสนเทศและวิจัยระบบยา (ศสวย.) 

- ภาวะปกติ อยางนอยปละ 4 ครั้ง สุมเก็บขอมูลตอเนื่องเปนระยะเวลาอยางนอย 2 สัปดาห 
- เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง เชน ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนนโยบาย เปลี่ยนระบบงาน หรอืมีการเปลี่ยนแปลง

จํานวนบุคลากร ใหเก็บขอมูลภายในเวลา 1 เดือน และเก็บทุกเดือนจนระบบนิ่ง 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ณ ปจจุบันยังไมมีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน เนื่องจากโรงพยาบาลมีความแตกตางกันทั้งในแงของ
จํานวนผูปวย  จํานวนรายการยาตอใบส่ังยา  จํานวนเภสัชกร  วิธีการบริหารจัดการของหองยา เปนตน   
ดังนั้น โรงพยาบาลแตละแหงควรเปนผูกําหนดเกณฑเปาหมายของตนเอง เชน 

ระยะเวลารอรับยาผูปวยนอกโดยเฉลี่ยทั้งวัน  ไมเกนิ 15 นาที 
 ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอกชวงเรงรบี  ไมเกนิ 30 นาที 
 
การนําไปใช 

1. ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบ หรือขั้นตอนในกระบวนการบริการจายยา 
2. ใชเปนขอมูลในการหาโอกาสพัฒนา แมวาระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยของหนวยงานจะอยูในเกณฑ

เปาหมายแลวก็ตาม โดยอาจกําหนดเกณฑเปาหมายใหม หรือใชเกณฑเปาหมายเดิม แตคํานวณหา
รอยละของผูปวยที่ไดรับยาในระยะเวลาที่นานกวาเกณฑเปาหมายวามีมากนอยเพียงใด สืบหา
สาเหตุของความลาชา แลวทําการแกไข เพื่อใหปริมาณผูปวยกลุมดังกลาวลดลง ทั้งนี้เพือ่ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูปวย 

 
หมายเหตุ 

1. โรงพยาบาลแตละแหงกําหนดชวงเวลารีบเรงของตนเอง เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวอาจแตกตางกัน
ในแตละโรงพยาบาล 

2. การเก็บขอมูล ควรเลือกชวงเวลาที่ไมมีวันหยุดพิเศษ และในภาวะปกติ ควรเก็บในชวงเวลาเดียวกัน
ในแตละป เพื่อลดผลกระทบจากปจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลตอตัวชี้วัด 

3. การเปรียบเทียบผลตัวชี้วัดระหวางชวงเวลา หากเปนไปได ควรแยกตามแผนกที่ผูปวยเขารับการ
รักษา หรือแยกตามหองยายอยที่ใหบริการจายยา 

4. กรณีใบสั่งยาที่มีระยะเวลารอรับยานานกวาปกติมากๆ ถือเปน outlier (หากสามารถคํานวณได ให
ใชคา outlier > 3 SD, standard deviation)  และใบสั่งยาที่ไมมีการบันทึกเวลา หรือขอมลูไม
สมบูรณ ใหถือเปน missing ไมนํามาคํานวณรวมในระยะเวลารอรับยาเฉลี่ย 

5. ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยนี้รวมเวลาที่ใชในกระบวนการทางเภสัชกรรมเทานั้น ไมรวมระยะเวลาชําระ
เงินกรณีที่มีกระบวนการชําระเงินมาเกี่ยวของ เชน เจาหนาที่การเงินเปนผูเรียกผูปวย    เพื่อชําระ
เงินกอนทีผู่ปวยจะรับยาไดโดยที่หองยาไมตองเรียกผูปวย เปนตน 
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รางตัวชี้วัดสําหรับงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล (มี.ค. 2550) ศูนยสารสนเทศและวิจัยระบบยา (ศสวย.) (ราง) แบบบันทึกขอมูลเบ้ืองตนระดับใบส่ังยา (ขั้นที่ 1) 

 
 
 
 

ตัวอยางแบบบันทึกขอมูลระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอก 

(ใชบันทึกเวลาสําหรับใบสั่งยาแตละใบ) 
   

ขั้นตอน เวลา 

รับใบสั่งยา  

(คิดราคายา)* (เสร็จ)  

key ใบสั่งยา/พิมพ/เขียนฉลาก (เสร็จ)  

จัดยา (เสร็จ)  

ตรวจสอบยา (เสร็จ)  

(ชําระเงิน)** (เสร็จ)  

พรอมสงมอบยา (ครั้งแรก)  

   
 * กรณี คิดราคายาไมรวมอยูในขั้นตอน key ใบสั่งยา/พิมพฉลาก 

  ** กรณีเจาหนาที่การเงินเปนผูเรียกผูปวย เพื่อชําระเงินกอนที่ผูปวยจะรับยาโดยที่  
หองยาไมตองเรียกผูปวย 
 
หมายเหตุ     ตรวจสอบเวลาบนนาฬิกาจับเวลา หรือคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่ใชในแตละขั้นตอนใหตรงกัน
กอนทําการเก็บขอมูล 
 

“ระยะเวลารอรับยา”   หมายถึง  ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการบริการจายยา โดยนับเวลาตั้งแต
หองยาไดรับใบส่ังยาจนถึงเวลาที่เภสัชกรพรอมสงมอบยาใหผูปวย กรณีที่ระบบการสั่งยาเปนการสั่งผาน
ระบบคอมพิวเตอร ใหนบัเวลาตั้งแตหองยาสามารถดูคําสั่งจายยาหรือใบส่ังยานัน้ไดจากคอมพวิเตอรและ
สามารถปฏิบัติงานไดจนถึงเวลาพรอมสงมอบยาใหผูปวย ทั้งนีไ้มรวมเวลาที่ใชในการอธิบายการใชยา 
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รางตัวชี้วัดสําหรับงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล (มี.ค. 2550) ศูนยสารสนเทศและวิจัยระบบยา (ศสวย.) (ราง) แบบบันทึกขอมูลระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอก (ขั้นที่ 2 ) 

ตัวอยางแบบฟอรมสําหรับคํานวณระยะเวลารอรบัยาเฉลี่ยผูปวยนอก
 

หองยา...................................................... วัน..................ที่......เดือน...................ป................... 

เวลาที่บนัทึก                               เวลาที่ใชในขั้นตอน 
จํานวนรายการยาและ
อุปกรณทางการแพทย

ที่ตองจัด 

ใบสั่งที่ 

รับ
ใบ
สั่ง
ยา

 
(1

) 

คิด
รา
คา
ยา

 (เ
สร
จ็)

 
(2

) 

ke
y 
ใบ
สั่ง
ยา

/พิ
มพ

/
เขี
ยน

ฉล
าก

 (เ
สร
จ็)

 
(3

) 

จัด
ยา

 (เ
สร
็จ)

 
(4

) 

ตร
วจ
สอ

บย
า 

 (เ
สร
็จ)

 
(5

) 

ชํา
ระ
เง
ิน 

(เส
ร็จ

) 
(6

) 

พร
อม

สง
มอ

บย
า 

(7
) 

คิด
รา
คา
ยา

 
(2

-1
) 

ke
y 
ใบ
สั่ง
ยา

/พิ
มพ

/
เขี
ยน

ฉล
าก

 
(3

-2
) 

จัด
ยา

 
(4

-3
) 

ตร
วจ
สอ

บย
า 

(5
-4

) 

ชํา
ระ
เง
ิน 

(6
-5

) 

พร
อม

สง
มอ

บย
า 

(7
-6

) 

ทั้ง
กร
ะบ

วน
กา
ร 

(7
-1

) 

เฉ
พา

ะก
ระ
บว

นก
าร

ทา
งเ
ภส

ัชก
รร
ม 

(7
-1

-(6
-5

)) 

 

1                 
2                 
3                 
4                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 

n*                 
*ใหคํานวณจากจาํนวนใบสั่งยาแยกเปนรายชั่วโมง เชน 8:01-9:00 9:01-10:00 10:01-11:00 ฯลฯ (ตัด outlier และ missing ออก) 
ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ชในแตละขั้นตอน = ผลรวมระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน / n 
จํานวนรายการยาเฉลี่ยตอใบสั่งยา = ผลรวมจํานวนรายการยาและอุปกรณทางการแพทยที่ตองจัด / n 
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รางตัวชี้วัดสําหรับงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล (มี.ค. 2550) ศูนยสารสนเทศและวิจัยระบบยา (ศสวย.)  

โรงพยาบาล ................................................................................................................               ศูนยสารสนเทศและวิจัยระบบยา (ศสวย.) 
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(ราง) แบบรายงานระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอก 

หองยา...............................  วัน...........ที่......เดือน...................ป........... จํานวนรายการยาและอุปกรณทางการแพทยที่ตองจัดเฉลี่ยตอใบสั่งยา...........รายการ 
ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในแตละขั้นตอน (นาที/ใบสั่งยา) จํานวนผูปฏิบัติงาน (คน) 

ชวงเวลา (คิด
ราคายา) 

key ใบสั่งยา/
เขียนฉลากยา 

จัดยา ตรวจสอบ
ยา (ชําระเงิน) 

พรอมสง
มอบยา 

ระยะเวลาเฉลี่ยตอ

ใบสั่งยา
a

(เฉพาะเภสัชกรรม) 

จํานวน
ใบสั่งยา 

จํานวนใบสั่ง
ยาที่เปน 

outlier
b

จํานวนใบสั่ง
ยาที่เปน 

missing
c

เภสัชกร เจาหนาที่ 

8:01 – 9:00             
9:01 – 10:00             
10:01 – 11:00             
11:01 – 12:00             
12:01 – 13:00             
13:01 – 14:00             
14:01 – 15:00             
15:01 – 16:00             
16:01 – 17:00             

aไมรวมใบสั่งยาที่เปน outlier และ missing b
outlier หมายถึง ใบสั่งยาที่มีระยะเวลารอรับยานานกวาปกติมากๆ (หากสามารถคํานวณได ใหใชคา outlier > 3 SD, standard deviation) 

c
missing หมายถึง ใบสั่งยาที่ไมมีการบันทึกเวลา หรือขอมูลการบันทึกเวลาไมสมบูรณ 
ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอกชวงเวลารีบเรง = ................................ นาที  ชวงเวลารีบเรง คือ .............................................................. 
ระยะเวลารอรับยาผูปวยนอกโดยเฉลี่ยทั้งวัน = ………………….............. นาที 
เกณฑเปาหมายที่โรงพยาบาลกําหนด 
ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอกชวงเวลารีบเรง = .................................. นาที ระยะเวลารอรับยาผูปวยนอกโดยเฉลี่ยทั้งวัน = ……………………………. นาที 
 “ระยะเวลารอรบัยา” หมายถึง ระยะเวลาทีใ่ชในกระบวนการบริการจายยา โดยนับเวลาตั้งแตหองยาไดรับใบสั่งยาจนถึงเวลาที่เภสชักรพรอมสงมอบยาใหผูปวย กรณีที่ระบบการสั่งยาเปนการสั่ง
ผานระบบคอมพวิเตอร ใหนับเวลาตั้งแตหองยาสามารถดูคําสั่งจายยาหรือใบสั่งยานัน้ไดจากคอมพิวเตอรและสามารถปฏิบัติงานไดจนถึงเวลาพรอมสงมอบยาใหผูปวย ทั้งนีไ้มรวมเวลาที่ใชในการ
อธิบายการใชยา 
สูตรการคํานวณ ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ย = คาเฉลี่ยจํานวนนาทีตั้งแตไดรับใบสั่งยา/คําสั่งจายยาถึงเวลาที่ยานั้นพรอมจายสูผูปวย 
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