
 

 

(ง) 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า ก 
บทสรุป ข  
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง  ฉ 
สารบัญภาพประกอบ ซ 
แนวทางในการพฒันารูปแบบการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ทีข่องประเทศไทย 

 1. ความเป็นมาของโครงการฯ 1  
 2. วตัถุประสงคข์องโครงการฯ 3 
 3. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 
 4. วธีิด าเนินโครงการฯ 4 
 5. ขอบเขตการด าเนินโครงการฯ 5 

 6. กรอบแนวคิดในการด าเนินโครงการฯ 6 
 7. ค าศพัทเ์ฉพาะ 7  
 8. ผลการด าเนินโครงการ 10  

 
9. สรุปแนวทางในการพฒันารูปแบบการส ารวจขอ้มูลทรัพยากร

สุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทยต่อไป 
33  

บรรณานุกรม  37 
ภาคผนวก  38 

 
- หนงัสือขอสัมภาษณ์เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลการส ารวจขอ้มูล 

ทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี 
 

 
- บุคคลท่ีสัมภาษณ์เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลการส ารวจขอ้มูล 

ทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี 
 

 
- บนัทึกขอ้ความขอสัมภาษณ์เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลการส ารวจ

ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี 
 

 



 

 

(จ) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ต่อ)  

 
- บุคคล(คณะท างาน ด าเนินการพฒันารูปแบบ)ท่ีสัมภาษณ์เพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มูลการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี 
 

 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ด าเนินการพฒันารูปแบบการส ารวจขอ้มูล

ทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทย 
 

 - คณะผูจ้ดัท ารายงาน  



 

 

(ฉ) 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
1 แสดงกิจกรรมตามแผนการด าเนินโครงการ (Action Plan)  4 
2 แสดงรายช่ือบุคคลในการสัมภาษณ์ เพื่อระดมความคิดเห็นส าหรับสรุปแนว 

ทางการพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี 
5 

3 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 1 คือ การส ารวจขอ้มูล 
ทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารสุขภาพและสารสนเทศ 
สุขภาพท่ีผา่นมา ท่านคิดวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจในแต่ละปี มีคุณภาพ 
มากนอ้ยเพียงใด ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

17 

4 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 2 คือ การส ารวจขอ้มูล 
ทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ท่านคิดวา่  
รูปแบบการส ารวจขอ้มูล มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ของกลุ่ม 
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

18 
 
 
 

5 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 3 คือ จากการส ารวจ 
ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ท่านคิดวา่ 
เห็นสมควรหรือไม่ท่ีจะพฒันาต่อไป ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและ 
คณะกรรมการ 

19 
 
 

 
6 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 4 คือ การส ารวจขอ้มูล 

ทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ท่านคิดวา่ ควรท่ี 
จะปรับปรุงหรือพฒันาในดา้นใดบา้ง ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและ 
คณะกรรมการ 

19  
 
 
 

7 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 5 คือ หากมีการน าขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพจากการส ารวจไปใช้ในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
ท่านคิดว่าเห็นสมควรหรือไม่อย่างไร ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและ
คณะกรรมการ 

20  
 
 
 

   

 
 



 

 

(ช) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
8 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 1 คือ ท่านมีความคิดเห็น

อย่างไรกบัขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพในปัจจุบนั ของกลุ่มหัวหน้าส่วนงาน 
และคณะกรรมการ 

28  
 
 

9 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 2 คือ ท่านไดเ้คยใช ้
ประโยชน์จากขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพในดา้นใดบา้ง ของกลุ่มหวัหนา้ส่วน 
งาน และคณะกรรมการ 

29 

10 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 3 คือ ท่านมีความคิดเห็น 
อยา่งไรในการพฒันาระบบการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่ม 
หวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการ 

30 

11 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถาม ท่ี 4 คือ หากมีการพฒันา 
ระบบการส ารวจทรัพยากรสุขภาพ ท่านมีความคิดเห็นวา่ควรพฒันาหรือ 
ปรับปรุงในดา้นใดบา้ง ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการ 

31 
 

12 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 5 คือ หากมีการพฒันา 
ระบบการส ารวจทรัพยากรสุขภาพ โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
เขา้มาประกอบดว้ย ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน  
และคณะกรรมการ 

32 
 
 
 

 
13 

แสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ และแนวทางในการพฒันารูปแบบการ 
ส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทยต่อไปของกลุ่ม 
ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

34  
 

         14 แสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ และแนวทางในการพฒันารูปแบบการ 
ส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทยต่อไป        
ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการ 

35 
 

 
 

 



 

 

(ซ) 

สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ  หน้า 
1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการ 

 
6 

 



 

 

(ก) 

ค ำน ำ 
   

 กลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศสุขภาพเป็นหน่วยงานภายใต ้ส านกันโยบาย

และยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล

ทรัพยากรสาธารณสุขของประเทศไทย และจดัท าเป็นรายงานสถิติทรัพยากรสาธารณสุขประจ าปี

ของประเทศ โดยข้อมูลท่ีได้มีความส าคญัส าหรับการวิเคราะห์  การวางแผนและการประเมิน

สถานการณ์การบริหารจดัการขอ้มูลด้านทรัพยากรสุขภาพ ซ่ึงท่ีผ่านมาการบนัทึกและรวบรวม

ข้อมูลด้านทรัพยากรสุขภาพ ยงัขาดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทรัพยากร

สุขภาพประจ าปีขาดความสมบูรณ์และมีความล่าช้า ดงันั้นกลุ่มภารกิจด้านขอ้มูลข่าวสารและ

สารสนเทศสุขภาพ จึงได้ศึกษาและพฒันากระบวนการและรูปแบบการส ารวจขอ้มูลทรัพยากร

สุขภาพเชิงพื้นท่ี เพื่อศึกษาสถานการณ์ระบบขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพของประเทศไทย 

และระดมความคิดเห็นพร้อมทั้ งความต้องการข้อมูลด้านทรัพยากรสุขภาพ จากบุคคลและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าความคิดเห็นมาวิเคราะห์ในการออกแบบระบบท่ีมีความเหมาะสม

ครอบคลุม 

 ในการจดัท ารายงานคร้ังน้ี กลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศสุขภาพใช้เป็น

แนวทางขอ้มูลพื้นฐาน ในพฒันารูปแบบการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศ

ไทย เพื่อการบริหารจดัการระบบขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพท่ีน าไปสู่การจดัท ารายงานทรัพยากร

สุขภาพประจ าปีของประเทศไทย ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

บริการสุขภาพและผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาต่อไป 

  
 
      กลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศสุขภาพ 
       กลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ 
           ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
            กุมภาพนัธ์ 2553 



 

 

(ข) 

บทสรุป 
 

กลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารและระบบสารสนเทศสุขภาพ ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาระบบบริหารงาน
ดา้นขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ โดยไดริ้เร่ิมวางแนวทางในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
(Management Information System : MIS) ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารงานดา้นการรวบรวม
ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ซ่ึงการพฒันาระบบดงักล่าวจะท าให้กลุ่มงานฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย
หลกัตามภารกิจการปฏิบติัราชการ โดยจะตอ้งพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศ (MIS) เพื่อให้
สะดวกต่อการเขา้ถึงเพื่อท าการคน้ควา้วิจยัและวิเคราะห์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
รวมถึงประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรสุขภาพให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีความ
สมบูรณ์ ท่ีผา่นมาระบบงานดงักล่าวไดถู้กพฒันาข้ึนภายใตโ้ครงการศึกษารูปแบบการส ารวจขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี โดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนหลกัจากส านกังานพฒันาระบบขอ้มูล
ข่าวสารสุขภาพ  

ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารข้อมูลทรัพยากร
สุขภาพดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามรายงานการศึกษาทบทวนสถานการณ์การส ารวจขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพ โดยผลการศึกษา พบวา่ จากท่ีไดมี้การทบทวนสถานการณ์การจดัท าระบบขอ้มูลการส ารวจ
ทรัพยากรสุขภาพของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 – 2551 สามารถแบ่งขั้นตอนการรวบรวม
รายงานทรัพยากรสาธารณสุขได ้8 ช่วง โดยเร่ิมตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลแยกเป็นส่วนภูมิภาคและ
ส่วนกลาง  การพฒันาใหมี้การก าหนดรหสัขอ้มูลในการบนัทึกขอ้มูล ก่อนประมวลผลขอ้มูล ต่อมา
ไดมี้การน าเทคโนโลยเีคร่ืองคอมพิวเตอร์มาสนบัสนุนการประมวลผลขอ้มูลทรัพยากรสาธารณสุข  
จากนั้นไดมี้การก าหนดขั้นตอนการได้รับขอ้มูลระดบัปฐมภูมิ (Primary Data) จากหน่วยงาน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีการตรวจสอบ ทบทวน และทวงถาม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลก่อนการน าไปใช้งานต่อไป และเร่ิมมีการมอบหมายหน่วยงานท่ีชัดเจนในการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลตามสถานพยาบาลทั้งส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง ปัจจุบนัไดเ้ร่ิมน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) ในลกัษณะการใชร้ะบบฐานขอ้มูลการ
รายงานเพื่อการจดัการ (Management Reporting System : MRS) โดยการบนัทึกขอ้มูลในเครือข่าย
บน Website ของกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับการทบทวนภาพรวมสถิติทรัพยากรสุขภาพ ทั้งดา้น
บุคลากร การใหบ้ริการสถานบริการสาธารณสุข และงบประมาณรายจ่ายของกระทรวงสาธารณสุข 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 – 2550 พบวา่ บางส่วนจะไม่มีมีบนัทึกสถิติบนัทึกไว ้และแนวโนม้ของขอ้มูลจะ



 

 

(ค) 

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2541 จะมีแนวโน้มเฉล่ียเพิ่มเล็กน้อยหรือลดลงเล็กน้อย ยกเวน้
ขอ้มูลสถิติดา้นบุคลากรของพยาบาลเทคนิคท่ีมีลกัษณะโคง้รูประฆงัคว  ่า ส่วนขอ้มูลครุภณัฑ์ทาง
การแพทยมี์เพียงปี พ.ศ. 2545 – 2550 เท่านั้น บางขอ้มูลจะขาดช่วงไม่ต่อเน่ืองในการบนัทึกขอ้มูล 
คือ จ านวนประชากรท่ีมารับบริการคร้ังแรกของสถานบริการสาธารณสุขทัว่ประเทศท่ีมีเตียงรับ
ผูป่้วยไวค้า้งคืน ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาท่ีจะน ามาวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั 
รวมถึงการพยากรณ์ขอ้มูลดา้นทรัพยากรสุขภาพในอนาคต  
 



คณะผู้จัดท ารายงาน 

 
แนวทางในการพฒันารูปแบบการส ารวจ 

ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ทีข่องประเทศไทย 
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1. ความเป็นมาของโครงการ 
 
 ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขจะท าการเก็บรวบรวมจาก
ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องในระบบสาธารณสุข โดยข้อมูลประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย ์
ครุภณัฑ์ทางการแพทย์รวมถึงงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข และจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมา
จดัท ารายงานทรัพยากรสุขภาพประจ าปี ซ่ึงกลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารและระบบสารสนเทศ
สุขภาพ ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งและมีหน้าท่ีโดยตรงในการจดัท ารายงานดงักล่าวให้มีความสมบูรณ์ครบถว้น เพื่อส่วน
ราชการทั้งในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข บุคลากร นักวิชาการและภาคเอกชนจะได้น า
ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ อาทิ การจดัท านโยบายดา้นสาธารณสุข การ
วางแผนระบบทรัพยากรสุขภาพ การวจิยั และงานวชิาการอ่ืนๆ เป็นตน้ ท่ีผา่นมาการรวบรวมขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพมีขอ้จ ากดัอยู่หลายประการ เช่น ขั้นตอนและกระบวนการในการจดัเก็บมีความ
ซบัซอ้นตามระบบราชการ การประสานงานระดบัเจา้หนา้ท่ีขาดความต่อเน่ืองและมีความเขา้ใจท่ีไม่
ตรงกบัความตอ้งการขอ้มูลจากส่วนกลาง รวมถึงส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดมี้การรวบรวมขอ้มูล
ท่ีมีลกัษณะ Real time หรือมีระบบฐานขอ้มูล (Database) ท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล
พื้นฐานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงขอ้จ ากดัต่างๆ เหล่านั้นลว้นส่งผลท าเกิดความล่าชา้ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล จนกระทัง่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัน าไปสู่ปัญหาการไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งและมีความ
สมบูรณ์ 
 

กลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารและระบบสารสนเทศสุขภาพ ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาระบบบริหารงาน
ดา้นขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ โดยไดริ้เร่ิมวางแนวทางในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
(Management Information System : MIS) ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารงานดา้นการรวบรวม
ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ซ่ึงการพฒันาระบบดงักล่าวจะท าให้กลุ่มงานฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย
หลกัตามภารกิจการปฏิบติัราชการ โดยจะตอ้งพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศ (MIS) เพื่อให้
สะดวกต่อการเขา้ถึงเพื่อท าการคน้ควา้วิจยัและวิเคราะห์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
รวมถึงประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรสุขภาพให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีความ
สมบูรณ์ ท่ีผา่นมาระบบงานดงักล่าวไดถู้กพฒันาข้ึนภายใตโ้ครงการศึกษารูปแบบการส ารวจขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี โดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนหลกัจากส านกังานพฒันาระบบขอ้มูล
ข่าวสารสุขภาพ  
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ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารข้อมูลทรัพยากร
สุขภาพดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามรายงานการศึกษาทบทวนสถานการณ์การส ารวจขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพ โดยผลการศึกษา พบวา่ จากท่ีไดมี้การทบทวนสถานการณ์การจดัท าระบบขอ้มูลการส ารวจ
ทรัพยากรสุขภาพของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 – 2551 สามารถแบ่งขั้นตอนการรวบรวม
รายงานทรัพยากรสาธารณสุขได ้8 ช่วง โดยเร่ิมตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลแยกเป็นส่วนภูมิภาคและ
ส่วนกลาง  การพฒันาใหมี้การก าหนดรหสัขอ้มูลในการบนัทึกขอ้มูล ก่อนประมวลผลขอ้มูล ต่อมา
ไดมี้การน าเทคโนโลยเีคร่ืองคอมพิวเตอร์มาสนบัสนุนการประมวลผลขอ้มูลทรัพยากรสาธารณสุข  
จากนั้นไดมี้การก าหนดขั้นตอนการได้รับขอ้มูลระดบัปฐมภูมิ (Primary Data) จากหน่วยงาน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีการตรวจสอบ ทบทวน และทวงถาม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลก่อนการน าไปใช้งานต่อไป และเร่ิมมีการมอบหมายหน่วยงานท่ีชัดเจนในการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลตามสถานพยาบาลทั้งส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง ปัจจุบนัไดเ้ร่ิมน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) ในลกัษณะการใชร้ะบบฐานขอ้มูลการ
รายงานเพื่อการจดัการ (Management Reporting System : MRS) โดยการบนัทึกขอ้มูลในเครือข่าย
บน Website ของกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับการทบทวนภาพรวมสถิติทรัพยากรสุขภาพ ทั้งดา้น
บุคลากร การใหบ้ริการสถานบริการสาธารณสุข และงบประมาณรายจ่ายของกระทรวงสาธารณสุข 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 – 2550 พบวา่ บางส่วนจะไม่มีมีบนัทึกสถิติบนัทึกไว ้และแนวโนม้ของขอ้มูลจะ
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2541 จะมีแนวโน้มเฉล่ียเพิ่มเล็กน้อยหรือลดลงเล็กน้อย ยกเวน้
ขอ้มูลสถิติดา้นบุคลากรของพยาบาลเทคนิคท่ีมีลกัษณะโคง้รูประฆงัคว  ่า ส่วนขอ้มูลครุภณัฑ์ทาง
การแพทยมี์เพียงปี พ.ศ. 2545 – 2550 เท่านั้น บางขอ้มูลจะขาดช่วงไม่ต่อเน่ืองในการบนัทึกขอ้มูล 
คือ จ านวนประชากรท่ีมารับบริการคร้ังแรกของสถานบริการสาธารณสุขทัว่ประเทศท่ีมีเตียงรับ
ผูป่้วยไวค้า้งคืน ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาท่ีจะน ามาวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั 
รวมถึงการพยากรณ์ขอ้มูลดา้นทรัพยากรสุขภาพในอนาคต  

 
และรายงานการระดมสมองผูเ้ก่ียวขอ้งในการศึกษาความตอ้งการและออกแบบขอ้มูลการ

ส ารวจทรัพยากรสุขภาพ โดยผลการศึกษา พบว่า บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการใชข้อ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพส่วนใหญ่ใชข้อ้มูลทรัพยากรสุขภาพในชุดบุคลากรทางการแพทยท่ี์ร้อยละ 46.41 ซ่ึง
ส่วนใหญ่ใช้ขอ้มูลจากการประสานกบันักวิชาการในกลุ่มงานร้อยละ 38.76 ส าหรับวตัถุประสงค์
ส าหรับการใช้ขอ้มูลทรัพยากรพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท านโยบายร้อยละ 
46.89 และส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชน้อ้ย อยูร่ะหวา่ง 1 – 5 คร้ังต่อปี ส าหรับผลการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการใช้ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ พบว่ามีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการใน
ระดบัปานกลาง ส่วนความตอ้งการใช้บริการขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพพบว่ามีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมาก ส าหรับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการใช้ขอ้มูลในรายงานทรัพยากรสุขภาพ
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ประจ าปีพบวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
คาดหวงัต่อการใช้ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพพบว่า บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการใช้ขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพมีความคาดหวงัต่อการใชข้อ้มูลทรัพยากรสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
การประเมินผลการประชุมสามารถสรุปไดว้า่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่อการประชุมในระดบัมาก ส่วนการประเมินความพึงพอใจพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
 

จากบริบททั้งดา้นขอ้จ ากดั สภาพปัญหาและความจ าเป็นในพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานทรัพยากรสุขภาพส าหรับน ามาใช้ในการบริหารงานด้านการรวบรวมข้อมูล
ทรัพยากรสุขภาพ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ถึงแมว้า่กลุ่มงานฯ จะประสบความส าเร็จในเบ้ืองตน้ในการ
ใช้ระบบงานดงักล่าวให้เป็นรูปธรรม ส าหรับน ามาเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทย ท่ีไดมี้การเก็บรวมรวมจริงและจะไดน้ าเสนอในรายงานทรัพยากร
สุขภาพประจ าปี พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป อย่างไรก็ตามระบบงานดงักล่าวจะตอ้งมีการพฒันาและ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นท่ีเหมาะสมในอีกหลายๆ ด้าน เพื่อเป็นการ
สังเคราะห์สถานการณ์การพฒันาระบบงานฯ ท่ีเหมาะสมในอนาคตอนัใกล ้กลุ่มงานฯ จึงได้จดั
โครงการระดมความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาระบบงานฯ จากบุคลากรท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ
โครงการ และกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน ในลกัษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าเป็นรายงานแนวทางในการพฒันารูปแบบการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิง
พื้นท่ีของประเทศไทย เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบงานฯ ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ของโครงการ 
 
 เพื่อระดมความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาระบบงานพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทย 
 
3. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ทราบระดบัความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาระบบงานพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทย ท่ีจะน าไปสู่การสังเคราะห์
สถานการณ์การพฒันาระบบงานฯ ท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
ระบบงานฯ ต่อไป 
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4. วธีิการด าเนินโครงการ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการระดมความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาระบบงาน
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทย ซ่ึงเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ซ่ึง
ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการโครงการ และกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานตามตาราง 1 
  

ตาราง 1 แสดงกิจกรรมตามแผนการด าเนินโครงการ (Action Plan)  
 

แผนการด าเนินการ 
ปี พ.ศ. 2552 - 2553 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 ศึกษาผลของรายงานการศึกษาทบทวนสถานการณ์

การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ และรายงานการ
ระดมสมองผูเ้ก่ียวขอ้งในการศึกษาความตอ้งการ
และออกแบบข้อมูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพ 
เพื่อน ามาจัดท า เป็นแนวทางและขอบเขตของ
การศึกษาในคร้ังน้ี           

2 ระดมความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันา
ระบบงานพัฒนาระบบสารสน เทศ เพื่ อก า ร
บริหารงานทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศ
ไทย            

      -  การสัมภาษณ์กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง            
      -  วิเคราะห์สรุปความคิดเห็น ความต้องการ 

ขอ้เสนอรูปแบบและแนวทางการพฒันาระบบการ
ส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี           

3 จัดท ารายงานฉบับร่าง เพื่อให้คณะกรรมการ
พิจารณา      

4 จดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์      
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5. ขอบเขตการด าเนินโครงการ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการระดมความคิดเห็นและความตอ้งการในการพฒันาระบบงาน
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทย จากกลุ่ม
ตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการจดัเตรียม วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพในเบ้ืองตน้ ก่อนน าขอ้มูลเหล่านั้นไปจดัท าเป็นรายงานทรัพยากรสุขภาพประจ าปี รวมถึง
นกัวิชาการและผูแ้ทนหน่วยงานท่ีให้งบประมาณสนับสนุนในโครงการ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งในการน าขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงวิชาการ ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหาร 
ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการโครงการ และกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน ซ่ึงเทคนิคท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงรายช่ือบุคคลในการสัมภาษณ์ เพื่อระดมความคิดเห็นส าหรับสรุปแนวทางการพฒันา

ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี 
 

ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง 
นายแพทยณ์รงค ์      กษิติประดิษฐ ์   ผู ้อ  านวยการกลุ่มภารกิจด้านข้อมูลข่ าวสารและ

สารสนเทศสุขภาพ 
นายแพทยพ์ินิจ         ฟ้าอ านวย                        ผู ้อ  านวยการส านักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

สุขภาพ 
นายแพทยฐิ์ตศกัด์ิ     บุญไทย                 ท่ีปรึกษาการพฒันาระบบขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ 
นายธีระวฒัน์             จนัทึก                    อาจารย ์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
และท่ีปรึกษาการพฒันาระบบขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ 

นางอรพิน     ทรัพยล์น้ หวัหนา้กลุ่มพฒันาขอ้มูลสถานสุขภาพ 
นางพรรณาภา ผึ่งผดุง หวัหนา้กลุ่มพฒันาขอ้มูลยทุธศาสตร์ 
นางรุ่งจิตร เติมต่อ หวัหนา้กลุ่มพฒันาขอ้มูลบริการสุขภาพ 
นางมะลิวลัย ์ยนืยงสุวรรณ หวัหนา้กลุ่มมาตรฐานรหสัดา้นสุขภาพ 
นางประทีป อศัวภูมิ หวัหนา้กลุ่มสารสนเทศ 
นางสิริการย ์ธนชยับุบผารมย ์ หวัหนา้กลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ 
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6. กรอบแนวคิดในการด าเนินโครงการ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมจากการแสดงความคิดเห็นผ่านเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยใช้ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยการสอบถามถึงคุณภาพการส ารวจขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพท่ีผา่นมา ความเหมาะสมของการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ความเหมาะสม
ในการพฒันาการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ การปรับปรุงการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ 
และความเหมาะสมในการน าขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพจากการส ารวจไปใชร่้วมกบัระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ จากนั้นจึงท าการรวบรวมค าตอบท่ีได้มาจดัท าเป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทย ดงัภาพประกอบ 1 
 

กลุ่มผู้บริหาร ท่ีปรึกษา 
และค ะกรรมการ 

กลุ่มหัวหน้าส่วนงาน
และค ะกรรมการ 

การสัมภาษ ์เชิงลึก

การแสดง
ความคิดเหน็

1.  คุ ภาพการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ
ที่ผ่านมา 
2.  ความเหมาะสมของการส ารวจข้อมูล
ทรัพยากรสุขภาพ
3. ความเหมาะสมในการพั นาการส ารวจ
ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ 
4. การปรับปรุงการส ารวจข้อมูลทรัพยากร
สุขภาพ 
5.  ความเหมาะสมในการน าข้อมูลทรัพยากร
สุขภาพจากการส ารวจไปใช้ร่วมกับระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 

ประเด็นสัมภาษ ์

แนวทางและข้อเสนอแนะในการพั นา
ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพ้ืนท่ี

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการ 
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7. ค าศัพท์เฉพาะ 
  

ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ หมายถึงขอ้มูล (Data) หรือ ขอ้มูลดิบ หมายถึง ขอ้เท็จจริง หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ก็ได.้ ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีความ
ถูกต้องแม่นย  า และเป็นปัจจุบนั เช่น ปริมาณ ระยะทาง ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ คะแนนของ
นกัเรียน รายงาน บนัทึก ฯลฯ  
 

ทรัพยากรสุขภาพ (Health Resources) หมายถึง ข้อมูลท่ีประกอบด้วยประกอบด้วย 
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ ครุภณัฑ์ ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง (Materiel) และการ
บริหารจดัการ (Management) หรืออาจจะมีการแบ่งเป็นอย่างอ่ืนได ้ข้ึนอยู่กบัการน าไปใช้ หรือ
เหตุผลในการแบ่งหมวดหมู่ 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นที่ประเทศไทย หมายถึง

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
รวบรวม จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอนัรวดเร็วและถูกต้อง หรือหมายถึง ระบบ
สารสนเทศของขอ้มูลในเชิงพื้นท่ีซ่ึงสามารถช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลอนัซบัซอ้นของพื้นท่ีท่ีตอ้งการ
ท าการตดัสินใจวางแผนหรือแกไ้ขปัญหา  ช่วยเพิ่มการรับรู้ขอ้มูลในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาและมีการ
จดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ในต่างประเทศมีการประยุกตใ์ช ้ GIS  ในการบริหารกิจการภาครัฐท่ี
ตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชน  เพราะขอ้มูลส่วนใหญ่ของภาครัฐ  ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในเชิง
พื้นท่ีทั้งส้ิน  เช่น  ความหนาแน่นของประชากรในแต่ละ  พื้นท่ีเป็นอย่างไร  จะตั้งโรงพยาบาลท่ี
ไหน  จึงจะท าใหง่้ายต่อการเขา้ถึง ควรตั้งโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถสูง  เพื่อรับการส่งต่อไวท่ี้
ไหน  จึงจะท าให้ระยะทางการส่งต่อผูป่้วยจากจุดรอบ ๆ  นั้นไดเ้ร็วท่ีสุด  รวมทั้งการใช ้ GIS  จะ
สามารถระบุต าแหน่งท่ีอยูข่องผูป่้วยโรคต่าง  ๆ  ได ้วิเคราะห์การแพร่ระบาดของโรคหรือแนวโนม้
การระบาดได ้ เป็นตน้ 
 

การบริหารงานทรัพยากรสุขภาพ หมายถึงการบริหารสุขภาพโดยการออกแบบให้มีความ
เหมาะสมสอดคลอ้ง และสามารถตอบสนองต่อความจ าเป็น ความตอ้งการทางดา้นสุขภาพ รวมทั้ง
เป็นระบบบริหารสุขภาพท่ีสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิผล มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการจดัสรรและการบริหารทรัพยากรสาธารณสุขอย่างเหมาะสม ทั้งน้ีควร
ค านึงถึงบริบท สภาพแวดลอ้มของระบบสุขภาพ เช่น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
เป็นตน้ รวมทั้งควรมีการบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อให้ความ
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เปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปอย่างราบร่ืน เกิดความยอมรับ เห็นพอ้งตอ้งกนักบับุคคลและหน่วยงาน
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งท าใหเ้ป็นความเปล่ียนแปลงท่ีมีความย ัง่ยนื 

 
คุ ภาพการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพที่ผ่านมา คือ การมุ่งพิจารณาสถานการณ์ใน

อดีตท่ีผ่านมา การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพท่ีผ่านมาของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีไดจ้ดัให้มี
ส ารวจสถานบริการท่ีใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชนกระจายอยูใ่นพื้นท่ีต่าง  ๆ  ซ่ึงแปรตาม  การจดั
พื้นท่ีตามเขตการปกครองของกระทรวงมหาดไทย  โดยให้มีสถานีอนามยักระจายอยู่ในทุกต าบล  
โรงพยาบาลชุมชนในทุกอ าเภอ  โรงพยาบาลทัว่ไป  ทุกจงัหวดั  (บางจงัหวดัมีหลายแห่ง)  และมี  
โรงพยาบาลศูนยก์ระจายอยู่ในทุกภูมิภาค  ซ่ึงการจดัสรรทรัพยากรสุขภาพ อนัได้แก่ก าลังคน  
สถานบริการและเคร่ืองใช้  เคร่ืองมือและเทคโนโลยี  ก็แปรตามขนาดของสถานบริการ  ซ่ึงการ
จดัสรรทรัพยากรในลกัษณะน้ี  เรียกวา่  เป็นการจดัการทรัพยากรตาม  Supply  side  ซ่ึงเป็นประเด็น
ท่ีน ามาสู่ข้อถกเถียง/หรือโต้แยง้ระหว่างผูใ้ห้บริการกับผูบ้ริหารและระหว่างผูบ้ริหารในส่วน
ภูมิภาคและผูบ้ริหารในส่วนกลางมาตลอด  ความสะสมของปัญหาดงักล่าว  ก่อให้เกิดความไม่
สมดุลของการกระจายทรัพยากร  ดังจะเห็นได้จากการท่ีบุคลากรสุขภาพ  โดยเฉพาะแพทย ์ 
พยาบาลวชิาชีพ  ทนัตแพทย ์และเภสัชกร  มีการกระจุกตวัอยูใ่นกรุงเทพฯ  และภาคกลาง  ในขณะ
ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 
ความเหมาะสมของการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ หมายถึง ภาระงานท่ีเกิดข้ึนจาก

เป้าหมายของการให้บริการของสถานพยาบาล  จะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบและ
น ามาค านวณเป็นอัตราก าลังท่ีต้องการ เพื่อเพิ่มเติมให้เกณฑ์อตัราส่วนต่อประชากรน้ีมีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึนในบทบาทของผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดและคาดการณ์
อตัราก าลงับุคลากรทางการพยาบาล  จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจและศึกษารายละเอียด
ของหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ  รวมทั้ง  การจดัการเก่ียวกับ ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัก าลงัคนและพึง
ตระหนกัวา่การมีอตัราก าลงัท่ีมากเกินไป  เป็นท่ีมาของความดอ้ยประสิทธิภาพ และคุณภาพ  

 
ความเหมาะสมในการพั นาการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ หมายถึง การพฒันาการ

ด าเนินการส ารวจดา้นก าลงัคน ทั้งการวางแผน  การใช ้ และการผลิต  รวมทั้งการรักษาก าลงัคนไว ้ 
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ  และมียุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน พฒันาวิธีการ/รูปแบบการ
ให้บริการใหม่ ๆ  ท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน ในพื้นท่ี  รวมทั้งพยายามเร่งการ
สร้างเสริมสุขภาพของประชาชน  เพื่อลดภาระโรคและลดการใช้บริการในโรงพยาบาล ร่วม
ด าเนินการในการพฒันาเครือข่ายบริการในจงัหวดั  ระหวา่งจงัหวดัและในเขต  เพื่อให้สามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกนัไดใ้นการจดับริการส าหรับผูป่้วย/ประชาชน  ซ่ึงหากระบบเครือข่ายการส่งต่อ  
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และขีดความสามารถของผูใ้ห้บริการในสถานบริการแต่ละระดบั เป็นไปตามระบบท่ีพึงประสงค์
แลว้  ควรจะน าไปสู่การใชแ้ละการกระจายบุคลากรอยา่งเหมาะสมดว้ย 

 
การปรับปรุงการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ หมายถึง การปรับปรุงการส ารวจขอ้มูล

ทรัพยากรสุขภาพ ในช่วงเปล่ียนผา่นน้ี  แต่ละจงัหวดัจะแกไ้ขขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้ง  และมีโอกาส
ท่ีจะรวบรวมภาระงาน  และอตัราก าลงัท่ีตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อเสนอเขา้มาในการวางฐานขอ้มูล  
GIS ในระดบักระทรวงฯ ดงันั้น จึงควรมีการเร่งด าเนินการในแต่ละจงัหวดั รวมทั้งควรให้ขอ้มูลแก่ 
ผูป้ฏิบติังานใหเ้ขา้ใจตรงกนัวา่มีการจ ากดัการเพิ่มอตัราก าลงัในงานพื้นท่ีหรือไม่จดัสรรเพิ่มในบาง
พื้นท่ีเท่านั้น 

 
ความเหมาะสมในการน าข้อมูลทรัพยากรสุขภาพจากการส ารวจไปใช้ร่วมกับระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ หมายถึง หลกัการการจดัสรรทรัพยากรสุขภาพตามความตอ้งการ  และ
ความจ าเป็นของประชากร  (Demand  site)  จะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพของระบบบริการสุขภาพ  
กล่าวคือ  ณ  พื้นท่ีท่ีมี ความตอ้งการ และความจ าเป็นมาก  ก็ควรไดรั้บการจดัสรรมากโดยเฉพาะ
ก าลงัคน  แต่อย่างไรก็ตาม  นอกเหนือจากการใช้เกณฑ์อตัราส่วนบุคลากรต่อประชากรในการ
ก าหนดความตอ้งการก าลงัคนแล้ว  ยงัตอ้งมีการใช้เกณฑ์อ่ืน  ๆ  ในการพิจารณาร่วมด้วย การ
จดัสรรทรัพยากรสุขภาพ อนัไดแ้ก่ก าลงัคน  สถานบริการและเคร่ืองใช ้ เคร่ืองมือและเทคโนโลย ี 
ก็แปรตามขนาดของสถานบริการ  ซ่ึงการจดัสรรทรัพยากรในลกัษณะน้ี  เรียกว่า  เป็นการจดัการ
ทรัพยากรตาม  Supply  side  ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน ามาสู่ขอ้ถกเถียง/หรือโตแ้ยง้ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบั
ผูบ้ริหารและระหว่างผูบ้ริหารในส่วนภูมิภาคและผูบ้ริหารในส่วนกลางมาตลอด  ความสะสมของ
ปัญหาดงักล่าว  ก่อใหเ้กิดความไม่สมดุลของการกระจายทรัพยากร  ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีบุคลากร
สุขภาพ  โดยเฉพาะแพทย์  พยาบาลวิชาชีพ  ทนัตแพทย์ และเภสัชกร  มีการกระจุกตวัอยู่ใน
กรุงเทพฯ  และภาคกลาง ระบบสารสนเทศของขอ้มูลในเชิงพื้นท่ีซ่ึงสามารถช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึง
ขอ้มูลอนัซับซ้อนของพื้นท่ีท่ีตอ้งการท าการตดัสินใจวางแผนหรือแกไ้ขปัญหา  ช่วยเพิ่มการรับรู้
ข้อมูลในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาและมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในต่างประเทศมีการ
ประยุกต์ใช ้ GIS  ในการบริหารกิจการภาครัฐ   ท่ีตอ้งให้บริการแก่ประชาชน  เพราะขอ้มูลส่วน
ใหญ่ของภาครัฐ  ล้วนมีความสัมพนัธ์กับข้อมูลในเชิงพื้นท่ีทั้ งส้ิน  เช่น  ความหนาแน่นของ
ประชากรในแต่ละพื้นท่ีเป็นอยา่งไร  จะตั้งโรงพยาบาลท่ีไหน  จึงจะท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึง ควรตั้ง
โรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถสูง  เพื่อรับการส่งต่อไวท่ี้ไหน  จึงจะท าให้ระยะทางการส่งต่อ
ผูป่้วยจากจุดรอบ ๆ  นั้นไดเ้ร็วท่ีสุด  รวมทั้งการใช ้ GIS  จะสามารถระบุต าแหน่งท่ีอยูข่องผูป่้วย
โรคต่าง  ๆ  ได ้วเิคราะห์การแพร่ระบาดของโรคหรือแนวโนม้การระบาดได ้
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8. ผลการด าเนินโครงการ 
 

ผลการสัมภาษณ์เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี ของ
กลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ มีดงัน้ี 

 
1. ผลการสัมภาษ ์ของกลุ่มผู้บริหาร ที่ปรึกษาและค ะกรรมการโครงการพั นารูปแบบ

ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ที ่ประกอบด้วย 
 

ค าถามข้อที ่1  
การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มภารกิจด้านขอ้มูลข่าวสาร

สุขภาพและสารสนเทศสุขภาพท่ีผา่นมา ท่านคิดวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจในแต่ละปีมีคุณภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 

 
1.1.1 นายแพทย์ รงค์ กษิติประดิษฐ์  

ค าตอบข้อที ่1.1 
 ความทนัต่อเวลา: พบวา่มีการพฒันาในการท าใหข้อ้มูลถูกประมวลผลได้

รวดเร็วข้ึนเป็นล าดบั จากเม่ือก่อน ขอ้มูลสถิติสาธารณสุขท่ีจดัพิมพ ์คือขอ้มูลของเม่ือ 3 ปีท่ีแลว้ แต่
ปัจจุบนัก าลงัจะท าใหไ้ดแ้บบปีต่อปี 

ค าตอบข้อที ่1.2 
ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพท่ีส ารวจในส่วนของภาครัฐ ภายในกระทรวง มี

คุณภาพในระดบัหน่ึง 
ค าตอบข้อที ่1.3 

ขอ้มูลท่ีส ารวจยงัมีบางสถานบริการท่ียงัไม่ถูกตอ้งกลบัความเป็นจริง จะ
ท าอยา่งไรให้ไดข้อ้มูลจากตน้ทางมีความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยเห็นวา่ คุณภาพดีข้ึนมาตลอด อยู่
ท่ีว่าจะท าอย่างไรให้เป็นความร่วมมืออย่างสม ่าเสมอ ทุกคร้ังท่ีส ารวจ และจะท าอย่างไรกับ
โปรแกรมท่ีคียข์อ้มูลรายบุคคลจากทุกสถานบริการ เร่ืองน้ีจะมาบูรณาการกนัอย่างไรให้ จงัหวดั
รู้สึกวา่ สนย. ก็ท  าการบา้นเหมือนกนั 
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1.1.2 นายแพทย์พนิิจ ฟ้าอ านวย 
ค าตอบข้อที ่1.1 

ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพท่ีส ารวจในส่วนของภาครัฐ ภายในกระทรวง มี
คุณภาพในระดบัหน่ึง 

ค าตอบข้อที ่1.2 
จะตอ้งเขาไปดูการควบคุมคุณภาพของขอ้มูลจากจงัหวดั ไปสู่ส่วนกลาง 

ค าตอบข้อที ่1.3 
ขอ้มูลท่ีส ารวจยงัมีบางสถานบริการท่ียงัไม่ถูกตอ้งกลบัความเป็นจริง จะ

ท าอยา่งไรให้ไดข้อ้มูลจากตน้ทางมีความสมบูรณ์ของขอ้มูล และลดความคลาดเคล่ือนของจ านวน
คนท่ีแตกต่างกนั 

 
1.1.3 นายแพทย์ฐิตศักดิ์ บุญไทย   

ค าตอบข้อที ่1 
คุณภาพ ตอ้งมองในเร่ืองความครบถ้วน ความถูกตอ้ง และความทนัต่อ

เวลา โดยความครบถว้นของขอ้มูลนั้น เราตอ้งทราบขอบเขตในบริบทของการส ารวจให้ชดัเจนก่อน
วา่ แมว้า่ก าลงัจะท า sampling ไม่ใช่การท า census แต่เราตอ้งรู้ก่อนวา่ 100 % ของขอ้มูลคือเท่าไร 
แบ่งตามขนาดเช่น ใหญ่ กลาง เล็ก ขนาดใหญ่รวมทั้งประเทศ (รัฐ + เอกชน) มีก่ีแห่ง กลาง เล็ก มีก่ี
แห่ง จากนั้นน าหน่วยงานท่ีเราไดรั้บขอ้มูลมาจ าแนกวา่ ไดรั้บขอ้มูลจากหน่วยงานแต่ละขนาด เป็น
จ านวนเท่าไร เพื่อคนท่ีจะน าข้อมูลไปใช้ สามารถประมาณการตวัเลขทรัพยากรท่ีใกล้เคียงได ้
ตวัอย่าง เช่น คุณหมอสุวิทยใ์ห้ขอ้สังเกตว่า พอไม่มีข้อมูลของโรงพยาบาลจุฬาฯ ท าให้จ  านวน
แพทยผ์ิดจากความเป็นจริงไป หากมีการจ าแนกดงักล่าว ผูน้ าขอ้มูลไปใชจ้ะหาทางค านวณชดเชย
ไดเ้อง โดยการน าค่าเฉล่ียของปีก่อนๆมาปรับได ้และความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้น ตอ้งสามารถใช้
เทคโนโลยช่ีวยได ้แต่ก็เป็นเพียงบางส่วน แต่ทางผูป้ระมวลผลขอ้มูล ไม่มีทางทราบไดว้า่ ขอ้มูลท่ีดู
ปกตินั้น มีความถูกตอ้งแค่ไหน น่าจะหากลไก วิธีการในการท าตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
หรือ จดัช่องทางการ Feedback จากผูน้ าขอ้มูลไปใช้เป็นตน้ ส าหรับความทนัต่อเวลานั้น พบว่ามี
การพฒันาในการท าให้ข้อมูลถูกประมวลผลได้รวดเร็วข้ึนเป็นล าดับ จากเม่ือก่อน ข้อมูลสถิติ
สาธารณสุขท่ีจดัพิมพ ์คือขอ้มูลของเม่ือ 3 ปีท่ีแลว้ แต่ปัจจุบนัก าลงัจะท าใหไ้ดแ้บบปีต่อปี 

 
1.1.4 นายธีระว ัน์    จันทกึ   

ค าตอบข้อที ่1 
คุณภาพของขอ้มูลจะตอ้งมีช้ีวดัซ่ึงคุณลกัษณะของขอ้มูลนั้นมีมาตรฐาน

ในแตกต่างกนั แต่ส าหรับขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพของประเทศ จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์
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และน่าเช่ือถือ โดยตอ้งเป็นขอ้มูลแบบ Real time หรือมีระบบการบริหารจดัการท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูล
ท่ีทนักาล และมีคุณภาพ ซ่ึงท่ีผา่นมาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพมีกระบวนการและขั้นตอนท่ีซับซ้อน
มากในการรวบรวม วิเคราะห์และประเมินคุณภาพของขอ้มูลซ่ึงส่งผลก่อให้เกิดความล่าชา้ในการ
จดัท าเป็นรายงานทรัพยากรสุขภาพประจ าปี และอาจท าให้นักวิชาการโดยทั่วไปท่ีน าข้อมูล
ทรัพยากรสุขภาพมาวิเคราะห์ในบริบททางวิชาการต่างๆ ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึง
อาจตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการวิเคราะห์เพื่อจบันิสัยขอ้มูลจาก Time series  ดว้ยวิธีการอ่ืนๆ ร่วมดว้ยซ่ึง
โดยส่วนมากเป็นเพียงการประมาณขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น และหากพิจารณาในปัจจุบนัคุณภาพ
ของขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพอยูใ่นระดบัเกรด B โดยเห็นวา่ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัไม่
มีความรวดเร็วและการส ารวจนั้นยงัขาดระบบการวิเคราะห์คุณภาพและประมวลผลข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

ค าถามข้อที ่2 
การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพัฒนาข้อมูลทรัพยากร

สุขภาพ ท่านคิดวา่ รูปแบบการส ารวจขอ้มูล มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
 

1.2.1 นายแพทย์ รงค์ กษิติประดิษฐ์  
ค าตอบข้อที ่2      

รูปแบบการส ารวจขอ้มูลก็มีการพฒันามาอย่าต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั จาก
การบนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มกระดาษแลว้น ามา key เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส่วนกลาง มาเป็น
การแจกโปรแกรมเพื่อบนัทึกขอ้มูลส่งมาเป็น diskette จนมาถึงการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย 
Internet บนัทึกขอ้มูลผ่าน Web ท าให้ประหยดังบประมาณในการพิมพแ์บบฟอร์ม ผูรั้บผิดชอบ
ขอ้มูลท่ีหน่วยงานต่างๆ ได้รับสิทธิในการบนัทึกข้อมูลด้วยตนเอง เท่ากับมีคนจ านวนมากข้ึน 
ช่วยกนัรายงานขอ้มูลด้วยความสะดวกรวดเร็ว โดยเห็นว่า คงตอ้งวิเคราะห์ว่าดีจริงรึยงั เกรงว่า
ส ารวจคร้ังต่อๆไป จะไดรั้บความร่วมมือนอ้ยลงรึเปล่า 
 

1.2.2 นายแพทย์พนิิจ ฟ้าอ านวย 
ค าตอบข้อที ่2      
การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพในระดบั สถานีอนามยั ควรท่ีจะเป็นคน

บนัทึกขอ้มูล ถ้าสามารถแยกการบนัทึกได้ จะท าให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากข้ึน ส่งผลให้ขอ้มูลท่ีจะ
น าไปใชใ้นการปฏิบติัการ การวางแผน และ Users ควรท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลได ้   
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1.2.3 นายแพทย์ฐิตศักดิ์ บุญไทย   
ค าตอบข้อที ่2      

รูปแบบการส ารวจขอ้มูลก็มีการพฒันามาอย่าต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั จาก
การบนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มกระดาษแลว้น ามา Key เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส่วนกลาง มา
เป็นการแจกโปรแกรมเพื่อบนัทึกขอ้มูลส่งมาเป็น diskette จนมาถึงการใชป้ระโยชน์จากเครือข่าย 
Internet บนัทึกขอ้มูลผา่น Web ท าให้ประหยดังบประมาณในการพิมพแ์บบฟอร์ม ผูรั้บผิดชอบ
ขอ้มูลท่ีหน่วยงานต่างๆ ได้รับสิทธิในการบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง เท่ากบัมีคนจ านวนมากข้ึน 
ช่วยกนัรายงานขอ้มูลดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 

 
1.2.4 นายธีระว ัน์    จันทกึ   

ค าตอบข้อที ่2      
หากพิจารณากระบวนการส ารวจของมูลทรัพยากรสุขภาพของประเทศใน

ปัจจุบนัก็พบว่าขอ้มูลมีการส ารวจถึงในระดบัพื้นท่ี เช่น มีการส ารวจขอ้มูลจาก สสอ. และ สสจ.
โดยเห็นว่าเป็นการส ารวจข้อมูลท่ีสามารถจ าแนกและแบ่งส่วนการส ารวจเชิงพื้นท่ีในระบบ
สาธารณสุขอย่างเหมาะสม แต่การส ารวจข้อมูลในระดับพื้นท่ีควรมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ประสานงานหรือ Monitors ได้ถึงตวัผูป้ฏิบติังาน เพราะผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีจะส่งขอ้มูลการ
ส ารวจให้นั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งในการพิจารณาถึงคุณภาพของข้อมูล ซ่ึงท่ีผ่านมาพบว่าการ
ท างานและการประสานงานในระดบัพื้นท่ีมีความล่าช้า เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ไม่ให้ความส าคญั
หรือขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการส ารวจขอ้มูลให้ตรงตามค านิยามท่ีก าหนดไวใ้นการก าหนด
ขอบเขตการส ารวจขอ้มูล ส่งผลให้การรวบรวมขอ้มูลนั้นไม่ถูกตอ้งและจะตอ้งมีการส ารวจซ ้ าท า
ให้เสียเวลาและมีกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนอย่างมาก ซ่ึงท้ายสุดก็ส่งผลให้คุณภาพการ
ปฏิบติังานและคุณภาพของขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพในภาพรวมดอ้ยลง  
 

ค าถามข้อที ่3  
การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพัฒนาข้อมูลทรัพยากร

สุขภาพ ท่านคิดวา่เห็นสมควรหรือไม่ท่ีจะพฒันาต่อไป 
 

1.3.1 นายแพทย์ รงค์ กษิติประดิษฐ์  
ค าตอบข้อที ่3          

การท างานทุกอยา่งควรท่ีจะมีการพฒันาต่อยอดไปเร่ือยๆ จะท าให้เกิดการ
พฒันาตนเอง พฒันาองค์กร และท าให้เกิดผลดีโดยรวมต่อการพฒันาประเทศ เพราะคนคือหัวใจ
ของการพฒันา เราควรเสาะแสวงหาวิธีการ กระบวนการท่ีจะท าให้งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของเรา 
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มีคุณภาพท่ีดีมากข้ึน โดยเห็นวา่ ควรท าต่อแต่จะท าในรูปแบบไหน ท่ีจงัหวดัยงัรู้สึกดีๆ เป็นแบบได้
ประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่ายเราก็ไดเ้ขาก็ไดด้ว้ย 

 
1.3.2 นายแพทย์พนิิจ ฟ้าอ านวย 

ค าตอบข้อที ่3          
การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพมีความจ าเป็นในการบริหาร การ

จดัการ และการวางแผน 
 

1.3.3 นายแพทย์ฐิตศักดิ์ บุญไทย   
ค าตอบข้อที ่3          

การท างานทุกอยา่งควรท่ีจะมีการพฒันาต่อยอดไปเร่ือยๆ จะท าให้เกิดการ
พฒันาตนเอง พฒันาองค์กร และท าให้เกิดผลดีโดยรวมต่อการพฒันาประเทศ เพราะคนคือหัวใจ
ของการพฒันา เราควรเสาะแสวงหาวิธีการ กระบวนการท่ีจะท าให้งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของเรา 
มีคุณภาพท่ีดีมากข้ึน โดยการออกแรงท่ีน้อยลงตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีนบัวนัมีแต่จะ
สะดวก รวดเร็ว ราคาถูกลง 

 
1.3.4 นายธีระว ัน์    จันทกึ   

ค าตอบข้อที ่3          
เห็นควรตอ้งมีการพฒันาให้เกิดเป็นระบบบริหารจดัการขอ้มูลทรัพยากร

สุขภาพ ซ่ึงระบบตอ้งมีความสามารถไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี Real time และสามารถ Monitors ขอ้มูลจาก
ส่วนกลางไดทนัที โดยขอ้มูลจะตอ้งสามารถ Key In และควรท่ีจะมีการตรวจสอบขอ้มูลไดเ้ลย และ
สามารถส่งต่อไปสู่กระบวนการออก Report ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถส่งขอ้มูลให้ออกเป็น
รายงานทรัพยากรสุขภาพไดต้าม Template ท่ีจดัวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 15 

ค าถามข้อที ่4  
การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพัฒนาข้อมูลทรัพยากร

สุขภาพ ท่านคิดวา่ ควรท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาในดา้นใดบา้ง 
 
1.4.1 นายแพทย์ รงค์ กษิติประดิษฐ์  

ค าตอบข้อที ่4    
ภายในเขต กรุงเทพมหานคร ข้อมูลท่ีส ารวจ ยงัมีไม่ครบถ้วน เช่น 

โรงพยาบาลของกระทรวงต่าง ๆ  และเอกชน จะท าอยา่งไรให้มีความครบถว้น โดยเห็นวา่ ประเด็น
ความร่วมมือน่าจะได้หารือกับสมาคมรพ.เอกชน ดีหรือไม่  ไม่ รู้จะได้ผลแค่ไหน ของ
กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไรบา้ง น่าจะเอาเร่ือง GIS กบัเร่ือง benchmark มาเป็นจุดขาย ท าให้คนอ่ืน
ใหค้วามร่วมมือกบัเรา 
 

1.4.2 นายแพทย์พนิิจ ฟ้าอ านวย 
ค าตอบข้อที ่4    

ภายในเขต กรุงเทพมหานคร ข้อมูลท่ีส ารวจ ยงัมีไม่ครบถ้วน จะท า
อยา่งไรใหมี้ความครบถว้น โดยอาจจะร่วมมือ กบั สปสช.   ร่วมกบั hospital flow fly จะตอ้งเขา้ไป
ศึกษาระบบเพิ่มเติมต่อไป 
 

1.4.3 นายแพทย์ฐิตศักดิ์ บุญไทย   
ค าตอบข้อที ่4    

ควรมองการไหลเวียนของข้อมูลให้ครบวงจร ไม่ใช่ส้ินสุดแค่การน า
ขอ้มูลท่ีประมวลผล มาแสดงเท่านั้น การเปิดช่องทางการ Feedback การหากลไกให้ผูบ้ริหารมามี
ส่วนร่วม ในการ validate ขอ้มูล การผลกัดนัให้มีการน าขอ้มูลท่ีเป็นผลผลิตของงานถูกน าไปใชใ้น 
กระบวนการตดัสินใจ หรือการออกนโยบายท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชน ในวงกวา้งน่าจะ
เป็นเป้าหมายในการพฒันาต่อไป 
 

1.4.4 นายธีระว ัน์    จันทกึ   
ค าตอบข้อที ่4    

การพฒันาระบบการท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดความเขา้ใจ
และเห็นประโยชน์จากการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ และให้มีการพฒันาขอ้มูลให้เป็น Real 
time เป็นขอ้มูลท่ีจริง รวดเร็ว และสมบูรณ์ ดว้ยการออกแบบโปรแกรมการใชง้านท่ีง่าย สร้างสรรค์
และเสถียรภาพ รวมถึง Register จะตอ้งเห็นความส าคญัจดัเจา้หนา้ท่ีดูแลเฉพาะหรือควรมีการ
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ประมวลผลการจดัท ารายงานทรัพยากรสุขภาพทางด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่เพียงแต่มีการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาเท่านั้น ควรท าการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อใชใ้นเชิงเปรียบเทียบขอ้มูลในดา้นต่างๆ ท่ีจะ
ช่วยในการสังเคราะห์คุณภาพของขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพของประเทศไทย 
 

ค าถามข้อที ่5 
หากมีการน าข้อมูลทรัพยากรสุขภาพจากการส ารวจไปใช้ในระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ท่านคิดวา่เห็นสมควรหรือไม่อยา่งไร 
 

1.5.1 นายแพทย์ รงค์ กษิติประดิษฐ์  
ค าตอบข้อที ่5      

เพื่อ Edit ขอ้มูลไดท้นัที ซ่ึงท าใหมี้การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลทนัที in put 
ขอ้มูลแสดงผล สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการกระจายไดส้ามารถน าไปใช้ในการวางแผนการ
กระจายได้ในมิติของแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ ก็เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ ในการน าเสนอขอ้มูล แต่คง
ตอ้งศึกษารูปแบบ วิธีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมบน GIS เพราะขอ้มูลทุกอยา่งสามารถน าเสนอ
ผ่าน GIS ได้ทั้งนั้น แต่ตอ้งทบทวนให้รอบคอบว่า ควรจะน าข้อมูลใดข้ึนมาน าเสนอ เพื่อเกิด
ประโยชน์แก่ผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง โดยเห็นวา่ น่าท ามานานแลว้ แต่ตอ้งออกแบบให้ดีเพราะจะไปท าให้
คนอ่ืนเขา้ใจว่าเป็นแบบ GIS ของคุณดี ซ่ึงไม่ทราบว่าของเราจะออกแบบไปในแนวนั้น หรือ
ออกแบบอยา่งไร 
 

1.5.2 นายแพทย์พนิิจ ฟ้าอ านวย 
ค าตอบข้อที ่5      

เพื่อใช้ในการบนัทึกขอ้มูล และใช้ Edit ขอ้มูลได้ทนัที ซ่ึงท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูลทนัที in put ขอ้มูลแสดงผล สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการกระจายได ้

 
1.5.3 นายแพทย์ฐิตศักดิ์ บุญไทย   

ค าตอบข้อที ่5      
โลกปัจจุบนัก าลงัอยูใ่นยคุ Web 2.0 หมายถึง community web ท่ี users ทัว่

โลกมีส่วนในการ generate ขอ้มูล และ share ขอ้มูลร่วมกนั GIS ท่ีสามารถแสดงขอ้มูล ในมิติของ
แผนท่ีทางภูมิศาสตร์ ก็เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ ในการน าเสนอข้อมูล แต่คงต้องศึกษารูปแบบ 
วธีิการน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมบน GIS เพราะขอ้มูลทุกอยา่งสามารถน าเสนอผา่น GIS ไดท้ั้งนั้น 
แต่ตอ้งทบทวนให้รอบคอบว่า ควรจะน าขอ้มูลใดข้ึนมาน าเสนอ เพื่อเกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช้อย่าง
แทจ้ริง 
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1.5.4 นายธีระว ัน์    จันทกึ   
ค าตอบข้อที ่5      

ปัจจุบนัมีความจ าเป็นมากส าหรับการบริหารจดัการขอ้มูลเชิงพื้นท่ีใน
อนาคต โดยระบบจะเสริมศกัยภาพในการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพให้มีความชัดเจนและ
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลชิงพื้นท่ีไดส้ะดวกและถูกตอ้งมากข้ึน โดยท าให้สามารถระบุขอบเขตและ
เห็นภาพท่ีชดัเจนในเชิงปัญหาในขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการการส ารวจขอ้มูลเชิงพื้นท่ีรวมถึง
ความสามารถในการเปรียบเทียบคุณภาพการส ารวจขอ้มูลมากข้ึน และเห็นว่าควรเร่งจดัท าให้เกิด
ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดงักล่าว จะไดเ้ห็นถึงความแตกต่างของชั้นของขอ้มูลท่ีเป็นการฉาย
ภาพข้อมูลเชิงพื้นท่ี เพื่อน าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการ
ก าหนดนโยบาย การเฝ้าระวงัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบสาธารณสุขของประเทศ และอ่ืนๆ ต่อไป 

และจากผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการสามารถ
น ามาสรุปได ้ดงัตาราง 3 – 7 ดงัน้ี 

 

ตาราง 3    แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 1 คือ การส ารวจขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพ ของกลุ่มภารกิจดา้นขอ้มูลข่าวสารสุขภาพและสารสนเทศสุขภาพท่ีผา่นมา ท่าน
คิดวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจในแต่ละปี มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด ของกลุ่มผูบ้ริหาร 
ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1. ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพท่ีส ารวจ มีคุณภาพในระดบัดี 2 18 
2. การควบคุมคุณภาพของขอ้มูล  2 18 
3. ขอ้มูลท่ีส ารวจจะตอ้งมีความถูกตอ้ง 2 18 
4. ความทนัเวลา และรวดเร็ว 3 27 
5. ในเชิงวิชาการการใช้งาน(วิเคราะห์ทุติยภูมิ) ขอ้มูลท่ี
ส ารวจจะตอ้งมีการครอบคลุม จะตอ้งดูขอ้มูลยอ้นหลงั 
เพื่อจบันิสัยขอ้มูล 

1 9 

6 .ข้อมูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยังขาดการ
ประมวลผล 

1 9 

รวม 11 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
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 จากตาราง 3 พบวา่ความเห็นท่ี 4 ท่ีกล่าววา่ ความทนัเวลา และรวดเร็ว ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 27 ส่วนความคิดเห็นในขอ้ความเห็นท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ ขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพท่ีส ารวจ มีคุณภาพในระดบัดีและความเห็นท่ี 2 ซ่ึงกล่าววา่ การควบคุมคุณภาพ
ของขอ้มูล และความเห็นท่ี 3 ซ่ึงกล่าววา่ ขอ้มูลท่ีส ารวจจะตอ้งมีความถูกตอ้งนั้น มีผูใ้ห้สัมภาษณ์
ใหค้วามคิดเห็นตรงกนัรองลงมาท่ีคิดเป็นร้อยละ 18 ส่วนความคิดเห็นในขอ้อ่ืนๆ ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์
มีความคิดเห็นตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 9 เท่านั้น  
 
ตาราง 4   แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 2 คือ การส ารวจขอ้มูลทรัพยากร

สุขภาพ ของกลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ท่านคิดวา่ รูปแบบการส ารวจขอ้มูล มี
ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1. การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพในระดับ สถานี
อนามยั ควรท่ีจะเป็นคนบนัทึกขอ้มูล ถา้สามารถแยก
การบนัทึกได้ จะท าให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากข้ึน ส่งผล
ใหข้อ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติัการ การวางแผน  

1 10 

2. Users ควรท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลได ้   1 10 
3. รูปแบบการส ารวจขอ้มูลก็มีการพฒันามาอยา่ต่อเน่ือง 1 10 
4. ในระดบัพื้นท่ีควรมีเคร่ืองมือ ไดถึ้งตวัผูป้ฏิบติังาน  1 10 
5. ในระดบัพื้นท่ีเจา้หนา้ท่ีขาดความล่าชา้ 1 10 
6. ในระดับพื้นท่ีเจา้หน้าท่ีขาดความรับผิดชอบ ไม่ให้
ความส าคญั 

1 10 

7. ขาดเจา้หนา้ท่ีติดตามขอ้มูลเป็นระยะ 1 10 
8. การปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน 1 10 
9. ควรท่ีจะมีการพฒันาเพิ่มมากข้ึนต่อไป 1 10 
10. ขอ้มูลมีการออก Report ไดล่้าชา้ 1 10 

รวม 10 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 

จากตาราง 4 พบวา่ความเห็นท่ี 1 ถึง ความคิดเห็นท่ี 10 ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
ตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 10 เท่านั้น  
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ตาราง 5    แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 3 คือ จากการส ารวจขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพ ของกลุ่มพฒันาข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ท่านคิดว่าเห็นสมควรหรือไม่ท่ีจะ
พฒันาต่อไป ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1. การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพมีความจ าเป็นใน
การบริหาร การจดัการ และการวางแผน 

1 20 

2. ควรท่ีจะมีการพฒันาต่อยอดไปเร่ือยๆ 2 40 
3. ขอ้มูลจะตอ้ง Real time ต่อไป 1 20 
4. ขอ้มูลจะตอ้งสามารถ Key In  และควรท่ีจะมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลไดเ้ลย ในกระบวนการ 

1 20 

รวม 5 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 
 จากตาราง 5 พบว่าความเห็นท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า ควรท่ีจะมีการพฒันาต่อยอดไปเร่ือยๆ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนความคิดเห็นในขอ้อ่ืนๆ ไม่มีผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 20 เท่านั้น 
 
ตาราง 6   แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 4 คือ การส ารวจขอ้มูลทรัพยากร

สุขภาพ ของกลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ท่านคิดวา่ ควรท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันา
ในดา้นใดบา้ง ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1.ภายในเขต กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีส ารวจ ยงัมีไม่
ครบถว้น 

1 14.2 

2.มองการไหลเวียนของขอ้มูลให้ครบวงจร ไม่ใช่ส้ินสุด
แค่การน าขอ้มูลท่ีประมวลผล มาแสดงเท่านั้น 

1 14.2 

3.การพฒันาระบบการท างาน  ซ่ึงในหน่วยงานราชการ 
ท่ีมีระบบอยูแ่ลว้ 

1 14.2 
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ตาราง 6   แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 4 คือ การส ารวจขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพ ของกลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ท่านคิดวา่ ควรท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันา
ในดา้นใดบา้ง ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ (ต่อ) 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

4. การพฒันาขอ้มูลให้เป็น Real time  เป็นขอ้มูลท่ีจริง 
รวดเร็ว และสมบูรณ์ 

1 14.2 

5. ออกแบบโปรแกรมการใชง้านท่ีง่าย สร้างสรรค์ และ
เสถียร 

1 14.2 

6.Register จะต้องเห็นความส าคัญจดัเจ้าหน้าท่ีดูแล
เฉพาะ 

1 14.2 

7. ควรมีการประมวลผลทางดา้นอ่ืนๆ ไม่ใชเ้ชิงพรรณนา  
ควรท าเชิงอนุมาน เชิงเปรียบเทียบขอ้มูล 

1 14.2 

รวม 7 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 

จากตาราง 6 พบว่าความเห็นท่ี 1 ถึง ความคิดเห็นท่ี 7 ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
ตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 14.2 เท่านั้น 

 
ตาราง 7   แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 5 คือ หากมีการน าขอ้มูลทรัพยากร

สุขภาพจากการส ารวจไปใช้ในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ท่านคิดว่าเห็นสมควร
หรือไม่อยา่งไร ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1.เพื่อ Edit  ขอ้มูลไดท้นัที ซ่ึงท าให้มีการเปล่ียนแปลง
ของขอ้มูลทนัที  in put ขอ้มูลแสดงผล สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนการกระจายได ้

1 33.33 
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ตาราง 7   แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 5 คือ หากมีการน าขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพจากการส ารวจไปใช้ในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ท่านคิดว่าเห็นสมควร
หรือไม่อยา่งไร ของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ (ต่อ) 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

2.ในการน าเสนอขอ้มูล แต่คงตอ้งศึกษารูปแบบ วิธีการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมบน GIS เพราะขอ้มูลทุก
อย่างสามารถน าเสนอผ่าน GIS ได้ทั้ งนั้น แต่ต้อง
ทบทวนให้รอบคอบว่า ควรจะน าข้อมูลใดข้ึนมา
น าเสนอ เพื่อเกิดประโยชน์แก่ผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง 

1 33.33 

3.ในโลกการบริหารข้อมูลในอนาคต เป็นการระบุ
ขอบเขตท าให้เห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึน และควรเร่งท่ี
จะท า จะไดเ้ห็นถึงความแตกต่างของชั้นของขอ้มูลเป็น
การฉายภาพขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการก าหนด
นโยบาย การเฝ้าระวงั และอ่ืนๆต่อไป 

1 33.33 

รวม 3 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 

จากตาราง 7 พบว่าความเห็นท่ี 1 ถึง ความคิดเห็นท่ี 3 ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
ตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 33.33 เท่านั้น 
 

2. ผลการสัมภาษ ์ของกลุ่มหัวหน้าส่วนงาน และค ะกรรมการโครงการพั นารูปแบบ
ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ที ่
 

ค าถามข้อที ่1  
การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มภารกิจด้านขอ้มูลข่าวสาร

สุขภาพและสารสนเทศสุขภาพท่ีผา่นมา ท่านคิดวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจในแต่ละปีมีคุณภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 
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2.1.1 นางอรพนิ ทรัพย์ล้น  
ค าตอบข้อที ่1 

ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัไม่มีความรวดเร็ว และขอ้มูลการ
ส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพควรท่ีจะรวบรวมฐานขอ้มูลเป็นหน่ึงเดียว  (จากหน่วยงานเดียว
เท่านั้น) 
 

2.1.2 นางพรร าภา ผึง่ผดุง 
ค าตอบข้อที ่1 

ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัไม่มีความรวดเร็ว และควรท่ีจะ
รวบรวมฐานขอ้มูลเป็นหน่ึงเดียว โดยเห็นวา่ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเป็นหวัใจหลกัในการบริการ
ขอ้มูล และขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสาธารณสุขเป็นขอ้มูลท่ีมีส าคญัมากเป็นหน่วยงานท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชน โดยการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพจะตอ้งมีส่ิงท่ีจ  าเป็น 3 อย่าง ไดแ้ก่
งบประมาณ บุคลากร และระบบการปฏิบติัการท่ีเหมาะสม 

 
2.1.3 นางรุ่งจิตร      เติมต่อ 

ค าตอบข้อที ่1  
ข้อมูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัไม่มีความรวดเร็ว และมีความ

ซ ้ าซอ้นของขอ้มูลอยูม่าก เช่น ขอ้มูลจ านวนผูป่้วยนอก  ผูป่้วยใน และอตัราการครองเตียง รวมถึงยงั
ขาดการเปรียบเทียบของขอ้มูล 

 
2.1.4 นางมะลวิลัย์    ยนืยงสุวรร    

ค าตอบข้อที ่1  
การส ารวจขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพใหมี้ความรวดเร็ว 

 
2.1.5 นางประทปี อศัวภูมิ  

ค าตอบข้อที ่1  
ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพมีความครบคลุมไปตามท่ีเก็บรวบรวม 

แต่ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัไม่มีความรวดเร็ว ยงัขาดมาตรฐานในการก าหนดวา่จ านวน
แพทยใ์นแต่ละโรงพยาบาลหรือประเภทอ่ืนๆควรท่ีจะมีจ านวนเท่าไร แลว้รวมถึงต าแหน่งอ่ืนๆท่ี
ส าคญั เช่น พยาบาล เภสัชกร ฯลฯ รวมถึงขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพในระดบั สถานีอนามยั
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ยงัขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการใชป้ระโยชน์จากการดูฐานขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้น Web 
site 

2.1.6 นางสิริการย์   ธนชัยบุบผารมย์ 
ค าตอบข้อที ่1  

ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพยงัไม่มีความทนัเวลาและมีความรวดเร็ว 
 

ค าถามข้อที ่2 
การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพัฒนาข้อมูลทรัพยากร

สุขภาพ ท่านคิดวา่ รูปแบบการส ารวจขอ้มูล มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
 

2.2.1 นางอรพนิ   ทรัพย์ล้น  
ค าตอบข้อที ่2      

ใชใ้นการท าสถิติขอ้มูลและการออกรายงาน 
 
2.2.2 นางพรร นาภา   ผึง่ผดุง 

ค าตอบข้อที ่2      
ใชใ้นการวเิคราะห์ เช่น แพทย ์ ทนัตแ์พทย ์เภสัช พยาบาล และอ่ืนๆ เตียง 

สถานพยาบาล วา่มีเท่าไร ขาดอยูเ่ท่าไร  อาจจะโดยการเปรียบเทียบ ในแต่ละจงัหวดั 
 

2.2.3 นางรุ่งจิตร      เติมต่อ 
ค าตอบข้อที ่2      

ดา้นจ านวนบุคลากรทางการแพทยบ์างประเภทมาวเิคราะห์เขา้กบัโรค ได ้
 

2.2.4 นางมะลวิลัย์    ยนืยงสุวรร    
ค าตอบข้อที ่2      

ใชร้หสัสถานพยาบาล จ านวนบุคลากร 
 

2.2.5 นางประทปี   อศัวภูมิ  
ค าตอบข้อที ่2      

ไดใ้ชป้ระโยชน์ทางดา้นการใหบ้ริการทางการแพทย,์ การเผยแพร่, จดัท า
เอกสารและน าขอ้มูลรายงานไวบ้น Website   
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2.2.6 นางสิริการย์    ธนชัยบุบผารมย์ 
ค าตอบข้อที ่2      

ใช้ในการวิเคราะห์ เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาล  และอ่ืนๆ  
อาจจะโดยการเปรียบเทียบ ในแต่ละจงัหวดั ด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทยบ์างประเภทมา
วเิคราะห์ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์และการวางงานทางดา้นสาธารณสุข      
 

ค าถามข้อที ่3  
การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพัฒนาข้อมูลทรัพยากร

สุขภาพ ท่านคิดวา่เห็นสมควรหรือไม่ท่ีจะพฒันาต่อไป 
 

2.3.1 นางอรพนิ   ทรัพย์ล้น  
ค าตอบข้อที ่3          

เห็นควรควรท่ีจะพฒันาต่อไป 
 
2.3.2 นางพรร นาภา   ผึง่ผดุง 

ค าตอบข้อที ่3          
ควรท่ีจะพัฒนาในการส ารวจข้อมูลให้รวดเร็วมากข้ึน และควรเป็น

หน่วยงานเดียวในการรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลเดียวซ่ึงหน่วยงานจะตอ้งท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
บริหารจดัการ 

 
2.3.3 นางรุ่งจิตร      เติมต่อ 

ค าตอบข้อที ่3          
ควรท่ีจะพฒันาต่อไป พฒันาการส ารวจลงไปถึงสถานบริการ เพื่อจะได้

เขา้ถึงขอ้มูลให้มากข้ึน แต่ตอนท่ีตอบกลบัของขอ้มูลมา ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถึงมากน้อยแค่ไหน 
และระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลการส ารวจควรท่ีจะมีระยะเวลาท่ีน้อยลง จาก 1 ปี ให้ลดลง ใน
ระยะเวลา 3-6 เดือน เพื่อขอ้มูลท่ีไดมี้ความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ 

 
2.3.4 นางมะลวิลัย์    ยนืยงสุวรร    

ค าตอบข้อที ่3          
ควรท่ีจะพฒันาต่อไป 

 



 25 

2.3.5 นางประทปี   อศัวภูมิ  
ค าตอบข้อที ่3          

จากปัญหาการส ารวจทรัพยากรสุขภาพในระดับ สถานีอนามยัยงัขาด
แคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการใช้ประโยชน์จากการดูฐานขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้น Website 
ดงันั้นควรท่ีมี Data center ไวท่ี้สาธารณสุขจงัหวดั 
 

2.3.6 นางสิริการย์    ธนชัยบุบผารมย์ 
ค าตอบข้อที ่3          

ในการพัฒนาระบบการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ   ควรเป็น
หน่วยงานเดียวในการรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลเดียว 
 

ค าถามข้อที ่4  
การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มพัฒนาข้อมูลทรัพยากร

สุขภาพ ท่านคิดวา่ ควรท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาในดา้นใดบา้ง 
 

2.4.1 นางอรพนิ   ทรัพย์ล้น  
ค าตอบข้อที ่4    

ควรท่ีจะพฒันาในการส ารวจขอ้มูลให้รวดเร็วมากข้ึนและเป็นหน่วยงาน
เดียวในการรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลเดียว 

 
2.4.2 นางพรร นาภา   ผึง่ผดุง 

ค าตอบข้อที ่4    
ควรมีการการพฒันาในเร่ืองความตอ้งการของพื้นท่ีส ารวจหรือจดัเก็บ

ข้อมูล ว่ามีความต้องการใช้ข้อมูลอย่างไร เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของในพื้นท่ี
ประกอบดว้ย และการพฒันาการเก็บขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิมให้มากข้ึน หรือท่ีมีความส าคญั เช่น การเก็บ
ขอ้มูลครุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง วา่ควรท่ีจะปรับปรุงหรือไม่อยา่งไรบา้ง หรือมีครุภณัฑ์อนัไหนท่ีมาใหม่ๆ
บา้ง ท่ีมีความทนัสมยั แลว้ราคาเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง  
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2.4.3 นางรุ่งจิตร      เติมต่อ 
ค าตอบข้อที ่4    

ควรปรับปรุงการส ารวจขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพให้มีความ
รวดเร็ว การส ารวจ เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีราคาแพงทั้ง 7 อยา่ง ควรท่ีจะท าการส ารวจมากข้ึน
กว่าน้ี อีกทั้งความครบถ้วนของต าแหน่ง อาจจะตอ้งเพิ่มมากข้ึน หรือแยกประเภทออกและขาด
ความทนัสมยัของขอ้มูล 

 
2.4.4 นางมะลวิลัย์    ยนืยงสุวรร    

ค าตอบข้อที ่4    
ควรปรับปรุงการส ารวจขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพให้มีความรวดเร็ว

และถูกตอ้ง 
 

2.4.5 นางประทปี   อศัวภูมิ  
ค าตอบข้อที ่4    

ควรปรับปรุงใหก้ารส ารวจทรัพยากรสุขภาพในระดบั สาธารณสุขจงัหวดั 
เป็นคนเก็บรวบรวมไวเ้ป็น Data center รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และดูแล
ขอ้มูล 

 
2.4.6 นางสิริการย์    ธนชัยบุบผารมย์ 

ค าตอบข้อที ่4    
ควรท่ีจะพฒันาในการส ารวจขอ้มูลใหร้วดเร็วมากข้ึน 
 
ค าถามข้อที ่5 

หากมีการน าข้อมูลทรัพยากรสุขภาพจากการส ารวจไปใช้ในระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ท่านคิดวา่เห็นสมควรหรือไม่อยา่งไร 

 
2.5.1 นางอรพนิ   ทรัพย์ล้น  

ค าตอบข้อที ่5      
เห็นว่าดีมาก และควรท่ีจะน าเสนอการพฒันาระบบการส ารวจทรัพยากร

สุขภาพ โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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2.5.2 นางพรร นาภา   ผึง่ผดุง 
ค าตอบข้อที ่5      

เห็นว่าดีมาก และควรท่ีจะน าเสนอการพฒันาระบบการส ารวจทรัพยากร
สุขภาพ โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ใหเ้พิ่มมากข้ึน  
 

2.5.3 นางรุ่งจิตร      เติมต่อ 
ค าตอบข้อที ่5      

อยากให้มีการใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อท่ีจะไดมี้โอกาสใช้
ประโยชน์ไดม้ากข้ึน 

 
2.5.4 นางมะลวิลัย์    ยนืยงสุวรร   

ค าตอบข้อที ่5      
หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์จะสามารถใชป้ระโยชน์วน

การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพไดม้ากข้ึน 
 

2.5.5 นางประทปี   อศัวภูมิ  
ค าตอบข้อที ่5      

อาจใช้ประโยชน์ไดล้ าบาก เพราะระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มีการ
ท าท่ียากล าบากมาก ไม่ประสบความส าเร็จ ถา้ส าเร็จก็จะดีมาก  
 
 

2.5.6 นางสิริการย์    ธนชัยบุบผารมย์ 
ค าตอบข้อที ่5      

เป็นแนวคิดท่ีดีมาก  เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ในการน าเสนอขอ้มูล แต่ตอ้ง
ศึกษารูปแบบ วธีิการน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมบนระบบ GIS 

  

และจากผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการสามารถ
น ามาสรุปได ้ดงัตาราง 8 – 12 ดงัน้ี 
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ตาราง 8    แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 1 คือ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั
ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพในปัจจุบนั ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1.ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัไม่มีความรวดเร็ว 6 35 
2. ข้อมูลการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพควรท่ีจะ
รวบรวมฐานขอ้มูลเป็นหน่ึงเดียว(จากหน่วยงานเดียว
เท่านั้น) เพื่อลดการซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

4 20 

3. ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสาธารณสุขเป็นขอ้มูลท่ีมี
ส าคญัมากเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 

1 5 

5. การส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพจะต้องมีส่ิงท่ี
จ  าเป็น 3 อยา่ง ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร และระบบ
การปฏิบติังาน 

2 10 

6.  ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพมีความครบคลุม
ไปตามท่ีเก็บรวบรวม 

1 5 

7. ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัขาดมาตรฐานใน
การก าหนดวา่จ านวนแพทยใ์นแต่ละโรงพยาบาลหรือ
ประเภทอ่ืนๆควรท่ีจะมีจ านวนเท่าไร แล้วรวมถึง
ต าแหน่งอ่ืนๆท่ีส าคญั เช่น พยาบาล เภสัชกร ฯลฯ 

1 5 

8. ข้อมูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพในระดับ สถานี
อนามยัยงัขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการใช้
ประโยชน์จากการดูฐานข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้น 
web site 

2 10 

รวม 20 100 
 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
  
 จากตาราง 8 พบวา่ความเห็นท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพยงัไม่มีความ
รวดเร็วผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35 ส่วนความคิดเห็นในขอ้ความ
เห็นท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ ขอ้มูลการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพควรท่ีจะรวบรวมฐานขอ้มูลเป็นหน่ึง
เดียว(จากหน่วยงานเดียวเท่านั้น) เพื่อลดการซ ้ าซ้อนของขอ้มูล มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็น
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ตรงกนัรองลงมาท่ีคิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนความคิดเห็นในขอ้ความเห็นท่ี 4 , 5 และ9 ท่ีกล่าววา่ขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพเป็นหัวใจหลกัในการบริการขอ้มูล ,การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพจะตอ้งมี
ส่ิงท่ีจ  าเป็น 3 อย่าง ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร และระบบการปฏิบติังาน และขอ้มูลการส ารวจ
ทรัพยากรสุขภาพในระดบั สถานีอนามยัยงัขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการใชป้ระโยชน์จาก
การดูฐานขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้น web site มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นตรงกนัรองลงมาท่ีคิด
เป็นร้อยละ 10 ส่วนความคิดเห็นในขอ้อ่ืนๆ ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัจึงท าให้มี
ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 5 เท่านั้น  
ตาราง 9   แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 2 คือ ท่านได้เคยใช้ประโยชน์จาก

ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพในดา้นใดบา้ง ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการ 
 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1.ใชใ้นการท าสถิติขอ้มูล   2 20 
2.ใชใ้นการออกรายงาน 2 20 
3.ใช้ในการวิเคราะห์ เช่น แพทย ์ ทนัต์แพทย ์เภสัชกร 
พยาบาล และอ่ืนๆ เตียง สถานพยาบาล วา่มีเท่าไร ขาด
อยูเ่ท่าไร  อาจจะโดยการเปรียบเทียบ ในแต่ละจงัหวดั
ด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์บางประเภทมา
วเิคราะห์เขา้กบัโรค ได ้

3 
 

30 
 

4.ใชร้หสัสถานพยาบาล จ านวนบุคลากร 1 10 

5.ใชป้ระโยชน์ทางดา้นการใหบ้ริการทางการแพทย,์ การ
เผยแพร่, จดัท าเอกสาร และน าข้ึนweb site  

2 20 

รวม 10 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 

จากตาราง 9 พบว่าความคิดเห็นท่ี 3 ท่ีกล่าววา่ใช้ในการวิเคราะห์ เช่น แพทย ์ ทนัต์แพทย ์
เภสัชกร พยาบาล และอ่ืนๆ เตียง สถานพยาบาล ว่ามีเท่าไร ขาดอยู่เท่าไร  อาจจะโดยการ
เปรียบเทียบ ในแต่ละจงัหวดัดา้นจ านวนบุคลากรทางการแพทยบ์างประเภทมาวิเคราะห์เขา้กบัโรค 
ได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 30 ส่วนความคิดเห็นท่ี 1 ,2 และ 5 ท่ี
กล่าวว่า ใช้ในการท าสถิติขอ้มูล  ,ใช้ในการออกรายงาน และใช้ประโยชน์ทางดา้นการให้บริการ
ทางการแพทย,์ การเผยแพร่, จดัท าเอกสาร และน าข้ึนweb site ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนั
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รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนความคิดเห็นในขอ้อ่ืนๆ ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัจึง
ท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 10 เท่านั้น  
 
ตาราง 10   แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถามท่ี 3 คือ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรใน

การพฒันาระบบการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ ของกลุ่มหัวหน้าส่วนงาน และ
คณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1.ควรท่ีจะพฒันาต่อไป 3 33.33 
2.ควรเป็นหน่วยงานเดียวในการรวบรวมเป็นฐานขอ้มูล
เดียว 

2 22.22 

3.พฒันาการส ารวจลงไปถึงสถานบริการ เพื่อจะไดเ้ขา้ถึง
ข้อมูลให้มากข้ึน แต่ตอนท่ีตอบกลับของข้อมูลมา 
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถึงมากนอ้ยแค่ไหน 

2 22.22 

4.ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลการส ารวจควรท่ีจะมี
ระยะเวลาท่ีนอ้ยลง จาก 1 ปี ให้ลดลง ในระยะเวลา 3-
6 เดือน เพื่อข้อมูลท่ีได้มีความทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์ 

1 
 

11.11 
 

5.จากปัญหาการส ารวจทรัพยากรสุขภาพในระดบั สถานี
อนามยัยงัขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการใช้
ประโยชน์จากการดูฐานข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้น 
web site ดงันั้นควรท่ีมี data center ไวท่ี้ สาธารณสุข
จงัหวดั 

1 11.11 

รวม 9 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 

จากตาราง 10 พบวา่ความเห็นท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า ควรท่ีจะพฒันา ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
ตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนความคิดเห็นในขอ้อ่ืนๆ ส่วนความคิดเห็นท่ี 2 และ 3 ท่ี
กล่าวว่า ควรเป็นหน่วยงานเดียวในการรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลเดียว และพฒันาการส ารวจลงไปถึง
สถานบริการ เพื่อจะไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลใหม้ากข้ึน แต่ตอนท่ีตอบกลบัของขอ้มูลมา ขอ้มูลมีความน่าเช่ือ
ถึงมากน้อยแค่ไหน มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกันรองลงมาคิดเป็นร้อยละ 22.22 ส่วน
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ความคิดเห็นในขอ้อ่ืนๆ ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัจึงท าให้มีความถ่ีรายขอ้เพียง   
ร้อยละ 11.11 เท่านั้น  
 
ตาราง 11 แสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ จากค าถาม ท่ี 4 คือ หากมีการพฒันาระบบการ

ส ารวจทรัพยากรสุขภาพ ท่านมีความคิดเห็นว่าควรพฒันาหรือปรับปรุงในด้านใดบา้ง 
ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1. ควรท่ีจะพฒันาในการส ารวจขอ้มูลใหร้วดเร็วมากข้ึน  2 18.1 
2. เป็นหน่วยงานเดียวในการรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลเดียว 1 9.1 
3. การพฒันาในเร่ืองความตอ้งการของพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล 
ว่าเค้าอยากได้ อยากใช้ข้อมูลเพื่อจะได้เห็นถึงความ
ตอ้งการของพื้นท่ีนั้น 

1 9.1 

4. ส่วนกลางจะตอ้งพฒันา 1 9.1 

5. การพฒันาการเก็บขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมให้มากข้ึน หรือท่ีมี
ความส าคญั เช่นการเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ว่า
ควรท่ีจะปรับปรุงหรือไม่อย่างไรบา้ง หรือมีครุภณัฑ์
อนัไหนท่ีมาใหม่ๆบา้ง ท่ีมีความทนัสมยั แลว้ราคา
เปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง  จะตอ้งมี Definition  

2 18.1 

6. การส ารวจ เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีราคาแพงทั้ง 7 
อยา่ง ควรท่ีจะท าการส ารวจมากข้ึนกวา่น้ี 

1 
 

9.1 
 

7. ความครบถ้วนของต าแหน่ง อาจจะตอ้งเพิ่มมากข้ึน 
หรือแยกประเภทออก 

1 9.1 

8. ขาดความทนัสมยัของขอ้มูล 1 9.1 

9. ควรปรับปรุงให้การส ารวจทรัพยากรสุขภาพในระดบั 
สาธารณสุขจงัหวดั เป็นคนเก็บรวบรวมไวเ้ป็น data 
center รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
และดูแลขอ้มูล 

1 9.1 

รวม 11 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
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จากตาราง 11 พบวา่ความเห็นท่ี 1 และความคิดเห็นท่ี 5 ท่ีกล่าววา่ ควรท่ีจะพฒันาในการ
ส ารวจข้อมูลให้รวดเร็วมากข้ึน และการพัฒนาการเก็บข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมให้มากข้ึน หรือท่ีมี
ความส าคญั เช่นการเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง วา่ควรท่ีจะปรับปรุงหรือไม่อย่างไรบา้ง หรือมี
ครุภณัฑ์อนัไหนท่ีมาใหม่ๆบา้ง ท่ีมีความทนัสมยั แลว้ราคาเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบา้งจะตอ้งมี 
Definition  ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 18.1 ส่วนความคิดเห็นในขอ้
อ่ืนๆ ไม่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 9.1 เท่านั้น  
 
ตาราง 12 แสดงความคิดเห็นและความต้องการ จากค าถามท่ี 5 คือ หากมีการพฒันาระบบการ

ส ารวจทรัพยากรสุขภาพ โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เขา้มาประกอบดว้ย ท่าน
มีความคิดเห็นอยา่งไร ของกลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน และคณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1. ดีมาก และควรท่ีจะน าเสนอการพัฒนาระบบการ
ส ารวจทรัพยากรสุขภาพ โดยใชร้ะบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

2 40 

2. อยากให้มีการใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
เพื่อท่ีจะไดมี้โอกาสใชป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่ 

2 40 

3. ไม่ค่อยไดใ้ช ้เพราะระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มี
การท าท่ียากล าบากมาก ไม่ประสบความส าเร็จ ถ้า
ส าเร็จก็จะดีมาก  

1 20 

รวม 5 100 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 

จากตาราง 12 พบว่าความเห็นท่ี 1 และ ความคิดเห็นท่ี 2 ท่ีกล่าว ว่าดีมาก และควรท่ีจะ
น าเสนอการพฒันาระบบการส ารวจทรัพยากรสุขภาพ โดยใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ให้
เพิ่มมากข้ึน และอยากใหมี้การใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อท่ีจะไดมี้โอกาสใชป้ระโยชน์
ไดม้ากกวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนความคิดเห็นในขอ้ท่ี 
3 ท่ีกล่าวว่าไม่ค่อยได้ใช้ เพราะระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มีการท าท่ียากล าบากมาก ไม่
ประสบความส าเร็จ ถา้ส าเร็จก็จะดีมาก ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัจึงท าให้มีความถ่ี
รายขอ้เพียงร้อยละ 20 เท่านั้น  
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9. สรุปแนวทางในการพั นารูปแบบการส ารวจข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ที่ของประเทศไทย
ต่อไป 

ผลการสัมภาษณ์เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลการส ารวจขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ี ของ
กลุ่มพฒันาขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพมีแนวทางในการพฒันารูปแบบการส ารวจขอ้มูลทรัพยากร
สุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทยต่อไปจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
1. แนวทางการพั นาข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ที่ของประเทศไทยต่อไป ของกลุ่ม

ผู้บริหาร ทีป่รึกษาและค ะกรรมการโครงการพ ันารูปแบบข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ที ่
 

1. ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพสามารถเช่ือมโยงในฐานขอ้มูลอ่ืนๆได ้ใน
แต่ละ File ในระบบฐานขอ้มูลทรัพยากร    ควรวางทิศทางการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารไวเ้ป็น
ระยะๆ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ ปีน้ีจะพฒันาปรับปรุงเร่ืองอะไรบา้ง รูปร่างหนา้ตาท่ีตอ้งการจะเห็น 
โดยเห็นวา่ เราตอ้งรีบเอาขอ้มูลท่ีส ารวจไดแ้ปลงเป็น information ท่ีเรียกดูไดจ้าก web ของเรา ไม่วา่
จะเป็น GIS หรือตาราง หรือ graph ท่ีเป็นแบบ benchmark ได ้เหมือนอย่างท่ี กลุ่มพฒันาขอ้มูล
ยุทธศาสตร์สุขภาพก าลงัจะท าเร่ือง 18 แฟ้ม จะไดเ้ห็นค่าเฉล่ียของประเทศไทย เทียบกบัค่าของแต่
ละพื้นท่ี ไม่มีใครท ามาก่อน น่าดูมาก 

2. ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพสามารถเช่ือมโยงในฐานขอ้มูลอ่ืนๆได ้ใน
แต่ละ File ในระบบฐานขอ้มูลทรัพยากร 

3. ควรวางทิศทางการพฒันาระบบข้อมูลข่าวสารไวเ้ป็นระยะๆ มีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนวา่ ปีน้ีจะพฒันาปรับปรุงเร่ืองอะไรบา้ง รูปร่างหนา้ตาท่ีตอ้งการจะเห็น จากนั้นหารือกนัหา
แนวทาง วิธีการท่ีจะท าให้ไดเ้ป้าหมายท่ีคาดหวงัเอาไว ้ผูบ้ริหารมีหน้าท่ี จดัหาทรัพยากรต่างๆมา
สนบัสนุน อ านวยความสะดวกในการท างาน หากเป้าหมายเราชดัเจนแลว้ จะท าให้การท างานของ
เราเกิดความน่าสนใจ สนุกท่ีจะท า ไม่ใช่เป็นภาระกบัตวัเราอีกต่อไป 

4. การพฒันาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งนั้นท่ีมี Process คือ การให้ความส าคญัของ User ใน
ส่วนของ Register และ Key In แลว้จะตอ้งมี process ท่ีชดัเจน บุคคลเหล่านั้นจะตอ้งมีความ
รับผดิชอบเป็นอยา่งสูงและบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นจริง เพราะฉะนั้นระบบการบริหารทรัพยากรสุขภาพ
ท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้ง support กบัระบบการท างานและวิธีคิดท่ีสร้างสรรค์ ควรท่ีจะตอ้งเร่งพฒันา
ระบบงาน เพื่อน าไปสู่การจดัท า Report ท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลรวมถึงรายงาน
ทรัพยากรสุขภาพประจ าปีดว้ย ส าหรับการสร้าง Process คือ การเนน้ไปท่ีเร่ืองความรับผิดชอบใน
งานของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดับุคลกรท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ี บุคลากรมีศกัยภาพท่ี
สามารถสร้างความคุ้นเคยและเรียนรู้กับระบบโปรแกรมการใช้งาน รวมถึงบุคลากรเห็นถึง
ความส าคญัของขอ้มูล มีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัขอ้มูลเป็นอย่างดี และควรนิยามคุณลกัษณะของ
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ขอ้มูลให้ชัดเจนเพื่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะได้ไม่สับสนในการรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งเร่ืองของการสร้าง 
Motivation ในการปฏิบติังานท่ีตอ้งส่งเสริมทั้งปัจจยัภายนอก (เงินและสวสัดิการ) และปัจจยัภายใน  
(ความรู้ความเข้าใจ การเห็นความส าคญัในการปฏิบติังาน) ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลกร และจะสามารถเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่การบริหารระบบงานทรัพยากรสุขภาพ
อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 

ตาราง 13   แสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ และแนวทางในการพฒันารูปแบบการส ารวจขอ้มูล
ทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทยต่อไปของกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาและ
คณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1. ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพสามารถเช่ือมโยง
ในฐานขอ้มูลอ่ืนๆได ้ในแต่ละ file ในระบบฐานขอ้มูล
ทรัพยากร 

1 25 

2. ควรวางทิศทางการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารไวเ้ป็น
ระยะๆ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

1 25 

3. ควรหารือกนัหาแนวทาง วธีิการท่ีจะท าใหไ้ดเ้ป้าหมาย
ท่ีคาดหวงัเอาไว ้

1 25 

4. การพฒันาส่ิงท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมี Process คือ การให้
ความส าคญัของ Register ,Key In  แลว้จะตอ้งมี 
process ท่ีชัดเจน บุคคลเหล่านั้ นจะต้องมีความ
รับผิ ดชอบ เ ป็นอย่ า ง สู ง   คี ย์ข้อมู ล ท่ี เ ป็ น จ ริ ง 
เพราะฉะนั้นระบบจะตอ้ง support   ควรท่ีจะตอ้งเร่ง
พฒันา เพื่อ Report ออกเร็ว และรวมถึงรายงาน
ประจ าปีดว้ย 

1 25 

รวม 4 100 
 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
 

จากตาราง 13 พบวา่ความเห็นท่ี 1 ถึง ความคิดเห็นท่ี 4 ไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น
ตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 25 เท่านั้น 
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2. แนวทางการพั นาข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ที่ของประเทศไทยต่อไป ของกลุ่ม
หัวหน้าส่วนงานและค ะกรรมการโครงการพ ันารูปแบบข้อมูลทรัพยากรสุขภาพเชิงพืน้ที ่

 
1 . ตอ้งใหข้อ้มูลการส ารวจมีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหผู้ท่ี้ใชข้อ้มูล

นั้นรวดเร็ว เพราะตอนน้ีความตอ้งการใชง้านขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 
2. ตอ้งมีการการบูรณาการขอ้มูล ขจดัปัญหาขอ้มูลท่ีมีความซ ้ าซ้อน รวมถึงตอ้ง

บนัทึกขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้ Real timeทุกคร้ัง และควรออกแบบการส ารวจขอ้มูลไป
ดว้ยกนักบัมาตรฐานรหสั 

3. การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรดา้นบุคลากร บางประเภทควรแยกออกจากกนั เช่น 
แพทยเ์ฉพาะทางภายในกระทรวงสาธารณสุข หรือนอกกระทรวงสาธารณสุข 

4. ขอ้มูลการส ารวจทรัพยากรสุขภาพท่ีจดัเก็บควรท่ีจะน ารายงานไวบ้น Website 
และควรรายงานขอ้มูลให้ครอบคลุมทั้งหมด โดยขอ้มูลท่ีข้ึน Website ควรท่ีน าขอ้มูลประเภท 
สถานท่ีอยู,่ เบอร์โทรศพัท,์ รายช่ือของสถานบริการนั้นๆ และตอ้งมีความทนัสมยั 

 
ตาราง 14 แสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ และแนวทางในการพฒันารูปแบบการส ารวจขอ้มูล

ทรัพยากรสุขภาพเชิงพื้นท่ีของประเทศไทยต่อไป ของกลุ่มหัวหน้าส่วนงาน และ
คณะกรรมการ 

 

หัวข้อความคิดเห็นและความต้องการ คะแนน ร้อยละ 

1.จะท าอย่างไรให้ขอ้มูลการส ารวจมีความน่าสนใจเพิ่ม
มากข้ึนกว่าเดิม เพื่อให้ผูท่ี้ใช้ขอ้มูลนั้นรวดเร็ว เพราะ
ตอนน้ีมีความตอ้งการใชง้านเพิ่มมากข้ึน 

4 33.33 

2.การบูรณาการขอ้มูล ลดปัญหาความซ ้ าซอ้น 5 41.66 
3.การส ารวจขอ้มูลทรัพยากรดา้นบุคลากร บางประเภท
ควรแยกออกจากกัน เช่น แพทย์เฉพาะทางภายใน
กระทรวงสาธารณสุข หรือนอกกระทรวงสาธารณสุข 

2 16.66 

4.ขอ้มูลท่ีข้ึน web site ควรท่ีน าขอ้มูลประเภท สถานท่ี
อยู่,เบอร์โทรศพัท์, รายช่ือของสถานบริการนั้นๆ ให้
หมด และตอ้งมีความทนัสมยั 

1 8.33 

รวม 12 100 
 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์ 
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จากตาราง 14 พบวา่ความเห็นท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ การบูรณาการขอ้มูล ลดปัญหาความซ ้ าซ้อน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41.66  ส่วนความคิดเห็นในขอ้ความเห็น
ท่ี 1 , 3 ท่ีกล่าววา่ จะท าอยา่งไรให้ขอ้มูลการส ารวจมีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อให้ผูท่ี้
ใช้ขอ้มูลนั้นรวดเร็ว เพราะตานน้ีมีความตอ้งการใช้งานเพิ่มมากข้ึน , การส ารวจขอ้มูลทรัพยากร
ดา้นบุคลากร บางประเภทควรแยกออกจากกนั เช่น แพทยเ์ฉพาะทางภายในกระทรวงสาธารณสุข 
หรือนอกกระทรวงสาธารณสุข มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นตรงกนัรองลงมาท่ีคิดเป็นร้อยละ 
33.33 และ 16.66  ส่วนความคิดเห็นในขอ้ท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า ขอ้มูลท่ีข้ึน web site ควรท่ีน าขอ้มูล
ประเภท สถานท่ีอยู,่เบอร์โทรศพัท,์ รายช่ือของสถานบริการนั้นๆ ให้หมด และตอ้งมีความทนัสมยั
ไม่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัจึงท าใหมี้ความถ่ีรายขอ้เพียงร้อยละ 8.3 เท่านั้น  
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