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การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน
25 กันยายน 2549

โดย
นายสังวร รตันรักษ

รองผูอํานวยการสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

2

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ เปนการนํา

กรอบการดาํเนินการตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 รวมทั้งหลักเกณฑ 

และแนวคิดของรางวัลคณุภาพแหงชาตขิองประเทศสหรัฐอเมรกิา 

The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 

และ Thailand Quality Award (TQA) มาศกึษา วิเคราะห และ

เปรียบเทียบ เพื่อพัฒนาเปนเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

และนําเกณฑดังกลาวไปสงเสริมใหสวนราชการใชในการยกระดับ

และพัฒนาคณุภาพการปฏิบัตงิาน ซึง่เปนการดําเนินงาน ที่สอดรับ

กับกลยทุธหลักในการสรางความเปนเลิศในระบบราชการ ตาม

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดานการพัฒนาระบบราชการของแผน          

การบรหิารราชการแผนดิน



2

3

วัตถปุระสงค
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

• เพื่อยกระดับคณุภาพการปฏิบตัิงานของภาครัฐใหสอดคลอง         

กับพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพฒันา

คณุภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทดั-

ฐานการติดตามและประเมนิผลการบริหารจัดการของหนวยงาน

ภาครัฐ
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ความเชือ่มโยงของการพฒันาระบบราชการ      
กบัเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ผลลัพธ

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

การใหความ 
สําคัญกับผูรับ 
บริการและผูมี
สวนไดสวน
เสีย

ตัวผลักดนัใหเกิดผลลพัธ

1. เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ
ภารกิจของรัฐ

3. ประสิทธิภาพและ
คุมคา

4. ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน

5. ปรับปรุงภารกิจ
ของสวนราชการ

6. อํานวยความ
สะดวกใหกับ
ประชาชน

7. ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ

พรฎ.
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บูรณาการเครื่องมือและโครงการ 
ตาง ๆ  ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and 
Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)1

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

2

สรางแผนปรับปรุง
3

ดําเนินการปรับปรุง
4

ประโยชนตอสวนราชการในการนําไปใช

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ผลลัพธ

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

การใหความ 
สําคัญกับ
ผูรับ บริการ
และผูมีสวน
ไดสวนเสีย

ตัวผลักดันใหเกิดผลลัพธ

1. เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกจิของรัฐ

3. ประสิทธิภาพและ
คุมคา

4. ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน

5. ปรับปรุงภารกจิ
ของสวนราชการ

6. อํานวยความ
สะดวกใหกบั
ประชาชน

7. ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ

พรฎ.
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สมัครเขารับรางวัล 
PMQA

การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรติคุณ

การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปน
เลิศ (Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการ 
ตาง ๆ  ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and 
Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)1

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรบัปรุง2

สรางแผนปรับปรุง3ดําเนินการปรับปรุง
4

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ผลลัพธ

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

การนํา
องคกร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

การใหความ 
สําคัญกับผูรับ 
บริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

ตัวผลักดันใหเกิดผลลัพธ

1. เกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ

3. ประสิทธิภาพและ
คุมคา

4. ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน

5. ปรับปรุงภารกิจของ
สวนราชการ

6. อํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชน

7. ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ

พรฎ.
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ         

เปนกระบวนการที่มุงเนนใหเกิดการเรียนรู  

ไมใชมุงเนนการไดคะแนนสูง 

และเปนกระบวนการตองดําเนินการตอเนื่อง  

ไมใชโครงการเฉพาะกิจ

8

ลักษณะสําคญัของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ

• เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ 

• เกณฑสามารถปรบัใชไดตามภารกิจของหนวยงาน

เพื่อเสรมิสรางใหสวนราชการทาํการปรับปรุง ทัง้อยาง          

คอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด 

• เกณฑมคีวามเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกดิ

การบูรณาการ 

เช่ือมโยงและใชตัวช้ีวดัที่มาจากยทุธศาสตรและกลยทุธ          

และกระบวนการ ซึ่งจะเชือ่มโยงกับผลลพัธการดําเนินการโดยรวม        

และระหวางหวัขอตาง ๆ ในเกณฑ 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
กับสิ่งท่ีสวนราชการดําเนินการอยู

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวน
ทัศน        

(I am Ready)

แผนแมบทดาน
ทรัพยากรบุคคล 

3-5 ป 
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคมุ
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เปาประสงค

แผนปฏบิัติ
ราชการ 4 ป 
(แผนบริหาร

ราชการแผนดิน) ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

พัฒนา                   
องคกร
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

3.
การให

ความสําคัญกับ
ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนาํ
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

เกณฑคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนด
ทิศทางของ              
สวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น      
ที่ควรพิจารณา

ค. การทบทวน          
ผลการดําเนินการ              
ขององคกร

90 คําถาม

องคประกอบของเกณฑ

ข. การกํากับ        

ดูแลตนเองที่ดี

ลักษณะสําคญัขององคกร 2 ขอ

12

ระบบการบริหารจัดการองคกร
การนําองคกรเชิงยทุธศาสตร การเรียนรูขององคกรการปฏิบัติการที่เปนเลิศ

4.1 การวัด                
การวิเคราะห 
และการจัดการ
ความรู

3.1 ความรู
เกี่ยวกับ
ผูรับบริการ
และผูมี่สวนได
สวนเสีย

2.2 การ
ถายทอด
กลยุทธ
หลักเพื่อ
เพื่อนําไป
ปฎิบัติ

2.1 การ
จัดทํา
ยุทธ 
ศาสตร

1.2 ความรับผิด 
ชอบตอสังคม

1.1 การนํา
องคกร

4.2 การ
จัดการ
สารสน 
เทศและ
ความรู

5.1 ระบบงาน

6.1 กระบวนการ        
ที่สรางคุณคา

5.3 การสราง
ความผาสุก
และความพึง
พอใจแก
บุคลากร

5.2 การเรียนรู
ของบุคลากร
และการสราง
แรงจูงใจ

6.2 กระบวนการ

สนับสนุน

7.2 มิติดาน
คุณภาพ          
การใหบริการ

7.1 มิติดาน
ประสิทธิผล 
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ

3.2 ความ 
สัมพันธและ
ความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการฯ

7.4 มิติดาน           
การพัฒนา
องคกร

7.3 มิติดาน            
ประสิทธิ ภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ
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• ทาํใหเขาใจถงึสวนราชการและสิ่งที่สวนราชการนั้นเห็นวา                      

มีความสาํคญั

• ชวยในการระบุขอมูลสําคญัทีอ่าจขาดหายไป และทาํใหเกิด             

การมุงเนนที่ผลสําเร็จของกระบวนการ และผลลัพธการดําเนินการ

• เปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมในการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง 

หากพบวา เรือ่งใดมีขอมูลไมเพียงพอหรือขอมูลขัดแยงกัน 

สวนราชการสามารถนําเรื่องน้ันไปจัดทําแผนปฏิบัตกิารเพือ่แกไข

ปรับปรงุ โดยยังไมตองประเมินตนเองตอไป

ลักษณะสําคญัขององคกร

14

ลักษณะสําคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการ
แขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร

ค. ระบบ         
การปรับปรุง          

ผลการดําเนินการ 
ก. ลักษณะพื้นฐาน
ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอก

องคกร



8

15

ความเช่ือมโยงระหวางลักษณะสําคัญขององคกร
กับหมวด 1 การนําองคกร

• วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมในสวนราชการ [1ก(2)]

• กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ [1ก(5)]

• โครงสรางองคกรท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดี [1ข(6)]

• แนวทางการปรบัปรุงผลการดําเนินการ [2ค]

• ปจจัยสําคัญอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการนําองคกร การกํากับดูแลตนเองที่ดี                  

และความรับผิดชอบตอสังคม

16

ความเช่ือมโยงกับหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

• วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมในสวนราชการ[1ก(2)]

• ลักษณะโดยรวมของบุคลากร [1ก(3)]

• สภาพการแขงขัน [2ก(9)]

• ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ [2ก(10)]

• แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขัน เพือ่มาใชในการวางแผน               

เชิงยุทธศาสตร [2ก(11)]

• ความทาทายเชงิยุทธศาสตร [2ข]

• แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการและการแลกเปลี่ยนความรู [2ค]

• ปจจัยสําคัญอื่นท่ีเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํายทุธศาสตรและการถายทอด        

กลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ
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ความเช่ือมโยงกับหมวด 3 การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

• บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของสวนราชการ แนวทางการใหบริการ

หรือสงมอบงานแกผูรับบริการ [1ก(1)]

• กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการ ความตองการ

และความคาดหวงัท่ีสําคัญ และความแตกตางของแตละกลุมผูรับบริการและ         

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก [1ข(8)]

• สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการและองคกร

ท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน [2ก(9)]

• ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ ปจจยัแวดลอม                     

ท่ีเปล่ียนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาวะการแขงขัน [2ก(10)]

• ปจจัยสําคัญอื่นท่ีเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความพึงพอใจ และความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

18

ความเช่ือมโยงกับหมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

• วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก และวัฒนธรรมในสวนราชการ[1ก(2)]

• ลักษณะโดยรวมของบุคลากร [1ก(3)]

• เทคโนโลยี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ [1ก(4)]

• สวนราชการหรือองคกรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบ
งาน ขอกาํหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน และกลไกการสื่อสารระหวาง
กัน [1ข(7) และ (8)]

• ปจจัยแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาวะการแขงขัน [2ก(10)]

• แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบสําหรับกระบวนการและเชิงแขงขนัท่ีสําคัญ [2ก
(11)]

• แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ แนวทางในการเรียนรูขององคกร
และการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร [2ค]

• ปจจัยสําคัญอื่นท่ีเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ การวดั การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู
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ความเช่ือมโยงกับหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

• วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก และวัฒนธรรมในสวนราชการ[1ก(2)]

• ลักษณะโดยรวมของบุคลากร [1ก(3)]

• การดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญ [1ก(5)]

• ความทาทายดานทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ [2ข]

• แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ แนวทางในการเรียนรูขององคกร

และการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร [2ค]

• ปจจัยสําคัญอื่นท่ีเกี่ยวกับระบบบริหารงานบุคคล การเรียนรูของบุคลากร          

และการสรางแรงจงูใจและความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากร

20

ความเช่ือมโยงกับหมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

• บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของสวนราชการและกลไกการใหบริการ
หรือสงมอบงานแกผูรับบริการ [1ก(1)]

• เทคโนโลยี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ [1ก(4)]

• ความตองการและความคาดหวงัท่ีสําคัญ ความแตกตางของแตละกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก [1ข(8)]

• สวนราชการหรือองคกรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบ
งาน ขอกาํหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน และกลไกการสื่อสารระหวาง
กัน [1ข(7) และ (8)]

• ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ ปจจัยแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาวะการแขงขัน [2ก(10)]

• ความทาทายเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ [2ข]

• แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ แนวทางในการเรียนรูขององคกร
และการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร [2ค]

• ปจจัยสําคัญอื่นท่ีเกี่ยวกับกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 
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หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนิน-
การของ             

สวนราชการ
ข. การกํากบั        
ดูแลตนเองท่ีดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม

ข. การดําเนิน-
การอยางมี
จริยธรรม

ค. การให         
การสนับสนุน
ตอชุมชน        
ท่ีสําคัญ

• การกําหนดวิสัยทัศน 

เปาประสงค คานิยม

และผลการดําเนินการ 

และส่ือสาร 

และถายทอด               

ไปสูการปฏิบัติ

• การสรางบรรยากาศ

ใหเกิดการกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ 

นวัตกรรม ความ

คลองตัว การเรียนรู 

ถูกตองตามกฎหมาย

และจริยธรรม

• ความรับผิดชอบ

ดานการ

ดําเนินการ              

ดานการเงิน 

และการปกปอง

ผลประโยชน         

ของประเทศ

• การทบทวน           

ผลการดําเนินการ 

และใชมาประเมิน

ความสําเร็จ             

และตอบสนอง

ความตองการ            

ท่ีเปล่ียนแปลงไป

• ตัวชี้วัดท่ีทบทวน 

และผลการทบทวน

ท่ีผานมา

• การดําเนินการ  

ในกรณีท่ีการ

ปฏิบัติงาน                  

มีผลกระทบ              

ตอสังคม

• กระบวนการ 

ตัวชี้วัด และ

เปาประสงคในการ

จัดการความเสี่ยง

• การคาดการณ

ลวงหนา                  

และเตรียมการ 

เขิงรุก

• การกําหนดวิธีปฏิบัติ

ในการดําเนินการ

อยางมีจริยธรรม 

• การสนับสนุน            

และสราง               

ความเขมแข็ง

ใหแกชุมชน                

ท่ีสําคัญ 

และการท่ีผูบริหาร

และบุคลากร                

มีสวนรวม                 

ในการพัฒนา

ชุมชน

22

ความเช่ือมโยงระหวางหมวด 1 กับหมวดอื่น ๆ

• มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร (หัวขอ 2.1)

• นําขอมูลสารสนเทศตางๆ จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (หมวด 3) 
มาใชในการกาํหนดทิศทางและสรางโอกาสใหสวนราชการ

• นําผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ (หัวขอ 4.1) และผลลัพธการดําเนินการ 
(หมวด 7) มาใชในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ (หัวขอ 
4.1)

• สรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ นวัตกรรม ความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน การเรียนรู และผลการดําเนินการที่ดี (หัว ขอ 5.1)

• กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ เปนปจจัยสําคัญเพื่อประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตรและกลยุทธ (หัวขอ 2.1)

• การสรรหา และวาจาง (หัวขอ 5.1) การฝกอบรม (หัวขอ 5.2) และการ
ปฏิบัติงาน (หมวด 6) ตองเปนไปตามมาตรฐานดานจริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอสังคม
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Onward to Excellence Process

DEVELOP 
ACTION 
PLANS

ACTION 
PLANS

SET 
DIRECTION

DECIDE

DISTRICT

PRIORITIES  AND 
VILLAGE

GOALS DISTRICT 
PRIORITIES AND 
VILLAGE GOALS

IMPLEMENT AND 
MONITOR

ACTION PLANS

RENEW

Chugach: Leadership

24

District 15:  Leadership
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• Flatten the structure
• Provide a forum to achieve the 

mission and goals of the 
University

• Set directions and make 
recommendations to 
Chancellor

• Maintain communication with 
/ among all units of the 
University

UW-Stout: Leadership
Chancellor’s Advisory Council created 
to:

26

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร
2.2 การถายทอดกลยุทธหลัก                  

เพื่อนําไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร

ก. การถายทอด              
แผนปฏิบัติการ             
ไปสูการปฏิบัติ

ข. การคาดการณ        
ผลการดําเนินการ

•กระบวนการวางแผน 
ยุทธศาสตร

•การรวบรวม                   
และวิเคราะหขอมูล 
และสารสนเทศ                  
ที่เกี่ยวของ

•ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตร กลยุทธหลัก
ตารางเวลาในการ
บรรลุ และลําดับ
ความสําคัญ

•การใหความสําคัญกับ
ความทาทายตอองคกร 
และความสมดุล
ระหวางความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย

•การถายทอดแผนปฏิบัติการ 
ไปสูการปฎิบัติ การจัดสรร
ทรัพยากร และทําใหผล             
ที่เกิดขึ้นยั่งยนื

•แผนปฏิบัติการที่สําคัญ  
และการดําเนินการเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคล

•ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
และการทําใหระบบการ
วัดผลเสริมใหสวนราชการ
มุงไปในแนวทางเดียวกนั

•การคาดการณผลการ-
ดําเนินการ และเปรียบเทียบ
กับเปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตร ผลการดําเนินการ         
ที่ผานมา ผลการดําเนินการ
ที่คาดไวของคูแขง               
และระดับเทียบเคียง
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ความเช่ือมโยงระหวางหมวด 2 กับหมวดอื่น ๆ

• ผูบริหารมีสวนรวม (หัวขอ 1.1)

• พิจารณาสารสนเทศเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวงัของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย (หัวขอ 3.1) และความรูท่ีไดจากการสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (หัวขอ 3.2)

• ใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ (หัวขอ 4.1)

• พิจารณาสารสนเทศเกี่ยวกับศักยภาพและความตองการของทรัพยากรบุคคล 

(หมวด 5)

• นําแผนปฏิบัติการที่ไดไปดาํเนินกาปฏิบัติตามแผน เพื่อใหบรรลุผลการ

ดําเนินการ (หมวด 6)

• นําผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) มาใชในกระบวนการวางแผน                   

เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและรายงานความกาวหนาตามแผน

28

District 15: Strategic Planning
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District 15: Strategic Planning
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District 15: Strategic Planning
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Pearl River: Strategic Planning

Adjust Budget

Adjust HR and
Technology Plans

PRSD Performance Review System for Data
Academic, Perception, and Fiscal Assessment Data

July        August                   Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr May June

AC/BOE Retreat
Set Strategic 

Objectives, Lag and 
Lead Goals, and 

Projects

Monthly AC, BLT, LMC, Faculty and Department, PAC Meetings
Quarterly Administrative Reviews 

Verify Capability 
Of Processes

Open School Year

Continually Evaluate
and Adjust Projects

Prepare and Vote on 
Next Annual Budget

Education Delivery
A+ Approach to 

Classroom Success 

Open School Year
Develop Building Plans

Review Key Outcomes

Validate/Revise 
Mission 

Statement, 
District Goals

and 
Values

#1

#2

#2

#4

#3

#3

#3

#5

#6

#7

#7

#8

#9

32

Pearl River: Strategic Planning

Strategic Objectives Lag Indicators Lead Indicators
Goal 1: Improve Academic Performance

Academic Achievement Regents Diploma Rate Achievement on 4th and 8th

grade NYS exams
CTPIII Reading and Math 
Achievement
Gender Equity
Special Education Opportunity

College Admissions Advanced Placement Rate Passing level on Regents 
Exams (Mastery)

AP Performance Rate SAT I & II Participation Rate
Scholar Athlete Teams

Goal 2: Improve Perception
Parent/Community 
Satisfaction

Maintain 2:1 Plurality on 
Budget Votes

Stakeholder Satisfaction 
Surveys
Adult Education Enrollment

Market Share Student Satisfaction Surveys
Prospective Homeowner 
Requests
New Resident Survey

Goal 3: Maintain Fiscal Stability
Cost-effective Fiscal 
Management

Contain Per-Pupil-Expenditure 
Below CPI and At/Below 
County Average

Reduce Costs in Non-
Instructional Areas

Maintain Fund Balance Reduce Costs in Non-
Instructional Areas
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Pearl River: Strategic Planning

Strategic Objectives Lag Indicators Lead Indicators
Goal 1: Improve Academic Performance

Academic Achievement Regents Diploma Rate Achievement on 4th and 8th

grade NYS exams
CTPIII Reading and Math 
Achievement
Gender Equity
Special Education Opportunity

College Admissions Advanced Placement Rate Passing level on Regents 
Exams (Mastery)

AP Performance Rate SAT I & II Participation Rate
Scholar Athlete Teams

Strategic Objectives Lag Indicators Lead Indicators
Goal 1: Improve Academic Performance

Academic Achievement Regents Diploma Rate Achievement on 4th and 8th

grade NYS exams
CTPIII Reading and Math 
Achievement
Gender Equity
Special Education Opportunity

College Admissions Advanced Placement Rate Passing level on Regents 
Exams (Mastery)

AP Performance Rate SAT I & II Participation Rate
Scholar Athlete Teams

34

หมวด 3 การใหความสาํคัญกับผูรับบริการ                   
และผูมสีวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกบั
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกีย่วกบั               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธ                      
และความพึงพอใจของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสมัพันธ            
กบัผูรับบริการ                           

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพงึพอใจ          
ของผูรับบริการ                

และผูมีสวนไดสวนเสีย

•การกําหนดหรือจําแนกกลุม
ผูรับบริการฯ รวมถึงผูรับบริการ
ในอนาคต

•การรับฟงและเรียนรูความ
ตองการและความคาดหวัง  
และนําขอมูลมาใชในการ
วางแผนปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงกระบวนการ 
และการพัฒนาบริการใหม ๆ

•การสรางความสัมพันธ                        
กับผูรับบริการฯ

•กลไกการขอขอมูล ขอรับบริการ 
หรือรองเรียน การกําหนดวิธีปฏิบัติ 
และทําใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติ
ตาม

•กระบวนการจดัการขอรองเรียน 
และทําใหมั่นใจวาไดรับการแกไข 
การรวบรวมและวิเคราะหเพื่อใช
ปรับปรุงการดําเนินการ

•การทําใหแนวทางในการสราง
ความสัมพันธและชองทางติดตอ
เหมาะสมและทันสมัย

•การวัดความพึงพอใจ                     
และไมพึงพอใจของผูรับบริการฯ 
แตละกลุม และนําผลไปปรับปรุง
การดําเนินการ

•การติดตามชอมูลปอนกลับ

•การหาและใชขอมูลเชิง
เปรียบเทียบดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการฯ

•การทําใหแนวทางการวัด                 
ความพึงพอใจเหมาะสม             
และทันสมัย
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ความเช่ือมโยงระหวางหมวด 3 กับหมวดอื่น ๆ

• ผูบริหารสวนราชการ (หัวขอ 1.1) รับฟงความตองการและความคาดหวงั

ของผูรับบริการละผูมีสวนไดสวนเสีย

• นําความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการละผูมีสวนไดสวนเสียมา

ประกอบการวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ (หมวด 2) และการออกแบบ

กระบวนการที่สรางคุณคาท่ีสําคัญ (หัวขอ 6.1)

• เชื่อมโยงสูผลลัพธการดาํเนินการดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (หัวขอ 7.1) 

และดานคุณภาพการใหบริการ (ขอ 7.2) จากผลการวัดและวิเคราะหผล           

การดําเนินการ (ขอ 4.1)

36

District 15: Customer & Market Focus
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District 15: Customer & Market Focus
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District 15: Customer & Market Focus
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District 15: Customer & Market Focus
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District 15: Customer & Market Focus
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District 15: Customer & Market Focus
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District 15: Customer & Market Focus
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District 15: Customer & Market Focus

44

UW-Stout: Customer & Market Focus

Employers

Feeder Schools

UW System
Board of Regents

Menomonie
Community

Business and
Industry Partners

Alumni

External 
Stakeholders
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UW-Stout: Customer & Market Focus

Market Research

• Focus groups

• Advisory councils

• Prospective student 
evaluations

• Guidance counselor 
feedback

• Parent feedback

46

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ  
และความรู

ก. ความพรอม            
ใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ

ข. การวิเคราะห
ผลการ
ดําเนินการ

ข. การจัดการ        
ความรู

•การเลือกและรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศ              
ที่สอดคลอง                           
และเช่ือมโยงกัน

•การเลือกขอมูล                     
และสารสนเทศ                     
เชิงเปรียบเทียบ                        
มาสนับสนุนการตัดสินใจ 
และนวัตกรรม

•การทําใหระบบการวัดผล
เหมาะสมและทันสมัย 
และไวในการบงช้ี                 
การเปล่ียนแปลง

• การวิเคราะห                          
ที่ใหผูบริหาร                 
นําผลมาใชทบทวน               
ผลการดําเนินการ 
และวางแผน              
เชิงยุทธศาสตร

• การสื่อสาร                    
ผลการวิเคราะห  
เพื่อสนับสนุน               
การตัดสินใจ             
ในการปฏิบัติงาน

•การทําใหขอมูล                
และสารสนเทศ              
พรอมใชงาน 
และสามารถเขาถึง

•การทําใหอุปกรณ                
ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ
เช่ือถือได ปลอดภัย 
และใชงานงาย

•การทําใหขอมูล             
และสารสนเทศ 
และอุปกรณเหมาะสม
และทันสมัย

•การจัดการความรู

•การทําใหขอมูล                
และสารสนเทศ 
และความรู มีความ
ครอบคลุม รวดเร็ว 
ถูกตอง ทันสมัย 
เช่ือมโยง นาเช่ือถือ 
สามารถเขาถึง สามารถ
ตรวจสอบ การมีสวนรวม
ในกระบวนการขอมูล 
ปลอดภัย และรักษา
ความลับ
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ความเช่ือมโยงระหวางหมวด 4 กับหมวดอื่น ๆ

• ขอมูลและสารสนเทศถูกรวบรวมและวิเคราะห (หัวขอ 4.1) ใหมีความพรอม

ใชงาน (หัวขอ 4.2) สําหรับพัฒนาลักษณะสําคัญขององคกร (หัวขอ 1 และ 

2) วางแผนและกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (หัวขอ 2.1) 

ผูบริหารใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้ในการตัดสินใจดําเนินการ (หัวขอ 

1.1) กําหนดมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (หัวขอ 1.2) รายงาน

ผลลัพธการดําเนินการ  (หมวด7) ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (หัวขอ 6.1 

และ 6.2) จัดระบบการบริหารงานบุคคล (หมวด 5) และระบุความตองการ 

ความคาดหวัง และความพงึพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

(หมวด 3)

48

District 15: Measurement, Analysis, & 
Knowledge Management
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District 15: Measurement, Analysis, & 
Knowledge Management

50

District 15:  Measurement, Analysis & 
Knowledge Management
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District 15: Measurement, Analysis, & 
Knowledge Management

52

Pearl River
School District

Collecting and 
Prioritizing Data

NYS Learning 
Standards

NYS and National
Assessment 

Data

Faculty and Staff
Performance Data

Audit 
Results

Baldrige/Quality 
Feedback

TechnologyStudent 
Performance 

Data
Environmental

Scanning

Demographic/
Enrollment Trends

Student/
Stakeholder Surveys

Pearl River: Measurement, Analysis, & 
Knowledge Management
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Pearl River- Measurement, Analysis, & 
Knowledge Management

Data Book/Data Warehouse 
BOE Summer Retreat

District Level

Building Level
School/Department/Grade

Classroom/Teacher
Employee

Individual Student

Data 
Analysis 
System

54

Pearl River- Measurement, Analysis, & 
Knowledge Management

Validate

Continue PRSD Performance 
Review Process

ANALYSIS
Break Down Data 
Relative to Needs

Use Proper Analytical Tool

Correlation 
Analysis

Cause &
Effect 

Analysis

Cost
Efficiency 
Analysis

Explore Options
Comparative 

Analysis

External 
Resources
& Advice

Data Analysis Process
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UW-Stout: Measurement, Analysis, & 
Knowledge Management

Review of Data and Decision Points
• Individual departments / colleges 

• Senior leadership teams
– Chancellor’s Advisory Council (CAC)
– Provost’s Council
– Administrative & Student Life 

Services Council

• Governance groups
– Stout Student Association
– Faculty Senate
– Senate of the Academic Staff

56

• การกําหนด
คุณลักษณะ              
และทักษะ

• การสรรหาวาจาง
และรักษาบุคลากร

• การเตรียม
บุคลากรสําหรับ
ตําแหนงสําคัญ 
และการสราง
ความกาวหนา

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัด                
และบริหารงาน

5.1 ระบบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน

ข. ระบบ              
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

ก. สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน

ข. การใหการสนับสนุน
และสรางความพึง-
พอใจแกบุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรู                     
ของบุคลากร  

และการสรางแรงจูงใจ

5.3 การสรางความผาสุก
และความพึงพอใจ            
ของบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพฒันา ความ 

กาวหนาในหนาที่การงาน

• การจัด
โครงสราง
องคกร                  
และระบบ               
การทํางาน          
เพื่อสงเสริม
ความรวมมือ 
ความคิดริเร่ิม 
การกระจาย
อํานาจ                 
การตัดสินใจ 
นวัตกรรม

• การคํานึงถึง
วัฒนธรรม              
และความคิด   
ที่หลากหลาย

• การทําให              
การสื่อสาร 
การแลกเปลี่ยน
ความรู                 
หรือทักษะ            
มีประสิทธิผล

• ระบบ                  
การประเมินผล 
และการแจงผล
เพื่อใหเกิด          
การพัฒนา 
และปรับปรุง
งาน

• การยกยอง
ชมเชย 
การใหรางวัล
และส่ิงจูงใจ

• การสงเสริมสุขอนามัย 
ความปลอดภัย 
การปองกันภัย 
การปรับปรุง
สภาพแวดลอม 
และบุคลากรมีสวนรวม

• การทําใหสถานที่ทํางาน
เตรียมพรอม             
ตอภาวะฉุกเฉิน             
และภัยพิบัติ

• การกําหนดปจจัย
ความผาสุก                   
ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ               
สําหรับแตละกลุม

• การบริการ สวัสดิการ 
และนโยบาย

• การกําหนดตัวช้ีวัด
และวิธีการประเมิน         
ที่เปนทางการ            
และไมเปนทางการ

• การนําผล                      
การประเมิน                   
มากําหนดลําดับ
ความสําคัญ                   
ในการปรับปรุง

•  การหาความตองการ  
ในการฝกอบรม

•  การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

• การจูงใจใหพนักงาน

พัฒนาตนเองและใช

ศักยภาพอยางเต็มที่
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ความเช่ือมโยงระหวางหมวด 5 กับหมวดอื่น ๆ

• ผูบริหารของสวนราชการ (หัวขอ 1.1) สรางบรรยากาศเพื่อใหเกิด                     
การกระจายอาํนาจการตัดสินใจ นวัตกรรม การเรียนรู และความคลองตัว            
ในการปฏิบัติงาน

• ความสามารถทีห่ลากหลาย การสรางนวัตกรรม และทักษะอื่นๆ ของบุคลากร 
มีผลตอจุดแข็งและจุดออนของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนปจจยัประกอบ                 
ในการวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ (หมวด แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล        
ท่ีตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (หัวขอ 2.2) เชื่อมโยงกับ
การจดัระบบบริหารงานบุคคล ระบบการยกยองชมเชย การใหรางวัลและ
ส่ิงจูงใจ และการออกแบบกลยุทธการสรรหาและวาจาง

• ขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ (หัวขอ 4.1) ใชประกอบการออกแบบ
กระบวนการสรางแรงจูงใจและความผาสุกของบุคลากร

• ระบบบริหารงานบุคคลใหมีความคลองตัว และใหผลการดําเนินการที่ดี  
(หัวขอ 6.1) และ การพัฒนาบุคลากร (หัวขอ 6.2) ชวยในการปรับปรุง
กระบวนการ ท่ีสําคัญ
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District 15: Human Resource Focus
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District 15: Human Resource Focus
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District 15: Human Resource Focus
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District 15: Human Resource Focus
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District 15: Human Resource Focus
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Pearl River: Human Resource Focus

NYS Professional 
Development Requirements

Professional Development
Performance Review Plan

Evaluation Cycle
-

Professional 
Development Plan 

Planning Conference
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Develop Goals

Data Analysis

Observation/Project
Summary Evaluation

Im
pl

em
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ta
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n Im
plem

entation

Professional Development Opportunities

Core Courses

Consultants

BOCES Workshops

Conferences

Teachers Center

Results
Student Performance Data

R
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ul
ts

R
esults
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Pearl River: Human Resource Focus

National Goals 2000 
and Subject Standards

NYS Standards

PRSD District Goals

Grade Level
Curriculum Maps

Individual Performance Goals

Professional Development Plan

Aligning 
Employee 
Goals
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Pearl River: Human Resource Focus

Key Factors for Teachers, Guidance, Nurses 
and Teaching Assistants

Appropriate Work Space
Adequate Supplies/Technology
Communication from Principal
Professional Development
Opportunities to Collaborate
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจัดทําขอกําหนดทีสํ่าคัญของกระบวนการ                         
ที่สรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยที่สําคัญมาประกอบ 
และบูรณาการกับสวนราชการอื่น 

• การนํากระบวนการไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามขอกําหนด        
ที่สําคัญ

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และตรวจ
ประเมิน และปองกันไมใชเกิดขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  
และความสูญเสีย

• การปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น และนํามาเผยแพร
แลกเปล่ียนภายในและระหวางหนวยงาน

• การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

• การจัดทําขอกําหนดทีสํ่าคัญของกระบวนการสนับสนุน

• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยที่สําคัญมาประกอบ 
และบูรณาการกับสวนราชการอื่น 

• การนํากระบวนการไปปฏิบัติใหบรรลุผลขอกําหนด            
ที่สําคัญ

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และตรวจ
ประเมิน และปองกันไมใชเกิดขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  
และความสูญเสีย

• การปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น และนํามาเผยแพร
แลกเปล่ียนภายในและระหวางหนวยงาน
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ความเช่ือมโยงระหวางหมวด 6 กับหมวดอื่น ๆ

• จุดแข็งและจุดออนของกระบวนการที่สรางคณุคา เปนปจจัยประกอบ                

การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ (หมวด 2) ซึง่แปลงเปาประสงคไปสู

แผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับการดําเนินการออกแบบและดําเนินกระบวนการ

ท่ีสรางคุณคา

• การจัดทํามาตรฐานการการปฏบัิติงานที่สําคัญสําหรับกระบวนการ ตองมี

ขอมูลความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูรับบริการ                 

และผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ (หมวด 3)

• ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (หมวด 4) ชวยสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการ              

ท่ีสําคัญ

• ระบบบริหารงานบุคคลและการพัฒนาบุคลากร (หมวด 5) และสารสนเทศ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (หมวด 3) มีสวนสําคัญ

ในการปรับปรุงกระบวนการ
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Chugach: Process Management

Effective
Instruction

Multiple Assessments

Meaningful
ReportingRelevant

Standards

Continuous Improvement
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• Drill and Practice:  traditional teaching, 

knowledge bits, skill based

• Practical Application:  How will the student use this?

• Interactive:   Simulation of an event “City Unit”

• Real Life Connection:  Outside the walls of the 
classroom, doing the real thing

Chugach: Process Management

Instructional Model

70

District 15: Process Management
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District 15: Process Management

72

Pearl River: Process Management

Needs Assessment System
District State Nat’l/Int’l

Establishing Priorities 
Linked to District Goals

Articulating Priorities

Planning Process

Implementation
Control Mechanisms

Adjustments

Evaluation
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Pearl River: Process Management

Analyze
Mapping Template:
CONTENT – PROCESS - PRODUCT
Individual Mapping

Align
Curriculum Instruction
Team Mapping Professional Development

(Grade/Level) State Assessments
State Standards

Act
Curriculum Instruction
Following the Map Teaching/Learning

w/Flexibility w/Flexibility
Professional Development
Differentiated Instruction

Assess
Curriculum Instruction
Assessment Data Individual
Stakeholder Feedback
Gap Analysis

St
an

da
rd

iz
e 

or
 A

dj
us

t

PLAN

DO

DO

STUDY

AC
T

?
What do I do?

What do students need?

?
What are the standards?

How will they be assessed?

?
How will I deliver 

instruction so that all 
students learn?

?
How are we doing?

(Mid-course correction)
How did students do?
Standardize or adjust?
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Pearl River: Process Management

National Goals 2000 
and Subject Standards

NYS Standards

District Curriculum Maps
District Technology Standards

Building and Grade Level
Curriculum Maps

A+ Approach 
for Classroom Success
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Pearl River: Process Management

Analyze
Needs Assessment

Formative Data

Align
Curriculum                Instruction

Act
Differentiated Instruction

Assess
Dipsticking

Summative Assessments
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ

7.2 มิติ               
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ               
ดานการพัฒนา         

องคกร

•ผลผลการดําเนินการ             

ดานการบรรลุความสําเร็จ             

ของยุทธศาสตร                   

และแผนปฏิบัติงาน 

• ผลการดําเนินการ                 

ดานการบูรณาการ                  

กับสวนราชการที่เกี่ยวของ

กันในการใหบริการ              

หรือการปฏิบัติงาน (*)

•ผลการดําเนินการ                 

ดานความพึงพอใจ                 

และไมพึงพอใจ                    

ของผูรับบริการ                 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

•ผลการดําเนินการ              

ดานการปองกัน                     

และปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

•ผลการดําเนินการ                     

ดานการมีสวนรวม                   

ของประชาชน 

•ผลการดําเนินการที่สําคัญ

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

•ผลการดําเนินการ                   

ดานประสิทธิภาพ                     

ของการใชงบประมาณ 

•ผลการปฏิบัติงานของ

กระบวนการที่สรางคุณคา 

•ผลการปฏิบัติงานของ

กระบวนการสนับสนุน 

•ผลการดําเนินการ                    
ดานการเรียนรู                     
และพัฒนาของบุคลากร 

•ผลการดําเนินการ                     
ดานความผาสุก                      
ความพึงพอใจ                    
และไมพึงพอใจ                      
ของบุคลากร 

•ผลการดําเนินการ                   
ดานการจัดการความรู 

•ผลการดําเนินการ                  
ดานการพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศ 

•ผลการดําเนินการ                    
ดานการพัฒนากฎหมาย 

•ผลการดําเนินการ               
ดานการเปนองคกร               
ที่สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ
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High School Graduation Qualifying Exam 2000 
Chugach vs Comparable Districts
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Chugach: Results
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Chugach: Results

Correlation of Chugach Self Assessment with Student Performance Results
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Chugach: Results

Staff Development Expenditure Per Teacher
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Pearl River: Results
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Pearl River: Results
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Pearl River: Results
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Pearl River: Results

Cost Per Pupil
1991

$14,562

Cost Per Pupil
2001

$13,180

42%

86%

71%

90%

55%

72%

35%

45%

55%

65%

75%

85%

95%

1991 2001
Regents Diploma Rate Market Share Budget Vote Plurality

Student Achievement, Market Share, Stakeholder Satisfaction, Cost 
Efficiency

84

UW-Stout: Results

Source: BPA Alumni Follow-up Studies (to employers); Measuring Up (on-line)
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UW-Stout: Results
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แหลงขอมูลเพิ่มเติม

www.opdc.go.th
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

www.ftpi.or.th
สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาติ

www.tqa.or.th
รางวัลคณุภาพแหงชาติ
Thailand Quality Award

www.quality.nist.gov
Malcolm Baldrige National Quality Award
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ติดตอสอบถาม

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

โทรศัพท 0-2356-9999 ตอ 8841, 8985

โทรสาร 0-2281-8169

สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาติ
ฝายปรึกษาแนะนําและฝกอบรม
โทรศัพท 0-2619-5500 ตอ 545, 541-543
โทรสาร 0-2619-8097


