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เหตทุีท่ําไมตองPMQA
• เบื่อcheck list,เบื่อบันได
• ทําไมไมเห็นใจกันบางเลย
• ลองมาทําเองดูซิ แลวจะรูสึก
• ไดแลวไมเห็นอะไรจะดีขึ้น
• ทําไปทําไมเมื่อกอนก็ยังอยูได



ทําไมตองPMQA
• เนนผลลัพธ โดยไมลืมวิธีการ
• ไมบังคับวิธีการ สุดแลวแตบริบท
• เงินนอย คนนอย ไมใชปจจัยสําคัญ สําคัญที่ .....
• อยางไงก็ตองทําอยูดี



หัวใจPCU
• บริการองครวม ตอเนื่อง ผสมผสานและสนับสนุนการพึ่งตนเอง

ของประชาชนอยางสมดุล 





รูสึกยาก
• เพราะไมคุน
• ประสบการณเดิมคอยหลอกหลอน
• ขาดความรู
• คิดไปไกลเกินปจจุบัน
• ทุกสิ่งลําบากเมื่อเริ่มตนเสมอ
• ยังไมไดทําเลย
• ศัพทเฉพาะ และไมคุนเยอะ



ทําใหงาย
• ทําสิ่งที่ทําไดกอน
• เรียนรูไป ทําไป
• หัวเดียวเหนื่อยนาน หลายหัวเหนื่อยสั้น



รวบยอด
• มีที่มา โครงการมีที่มาจากไหน การทํางานอยางนี้เพราะอะไร
• มีที่ไป สิ่งที่ตองการมีการดําเนินการอยางไรใหไดมา
• ตรวจผลลัพธ



ใชสิ่งที่มีอยู
• มีทุนอยูแลว 

– การทํางานปกติ
– ทิศทางจากหนวยเหนือ
– รายงานตางๆ

• จัดเรียงรอยกันใหเปนระบบ
• ทวนตนหาปลาย และจากปลายไปหาตน



เริ่มทีโ่ครงรางองคการ
• รูตัวเอง รูเปาหมาย 
• รูสิ่งแวดลอม และความเปนไป
• องคกรเราสอดคลองกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปหรือไม



ตัวชี้วัดหลัก

ตัวชี้วัดหนุน
ตัวชี้วัดหนุนตัวชี้วัดหนุน

กระบวนการทํางานหลัก

Outcome

output

output

output

กระบวนการทํางานสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากร

กระบวนการทํางานสนับสนุน
การจัดการการเงนิ

หัวใจPCU

แผนกลยุทธ

บริบท

การวัดวิเคราะห
การจัดการความรู


