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1
¿“«–ºŸâπ”

2
°“√«“ß·ºπ
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°“√π”Õß§å°√
Õ¬à“ß¡’«‘ —¬∑—»πå

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“

°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡™‘ß√–∫∫

°“√¬÷¥ çº≈≈—æ∏åé ·≈–
ç°“√„Àâ§ÿ≥§à“é ‡ªìπ

‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
·≈–¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫æπ—°ß“π·≈–
ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®

°“√¡’§«“¡§≈àÕßµ—«

°“√¡ÕßÕπ“§µ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß

°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¥â«¬°“√„™â¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 
µàÕ —ß§¡

°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ √â“ßπ«—µ°√√¡

3 
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥

5 
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

6 
°“√®—¥°“√ 
°√–∫«π°“√

7 
º≈≈—æ∏å

∑“ß∏ÿ√°‘®

4
°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
çÀ≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“πé ç‚§√ß√à“ßÕß§å°√é

·≈–
ç‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»é

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß çÀ≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“πé ç‚§√ß√à“ßÕß§å°√é ·≈– ç‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»é
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π >>

1. °“√π”Õß§å°√Õ¬à“ß¡’«‘ —¬∑—»πå

2. §«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“

3. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈–¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈

4. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®

5. °“√¡’§«“¡§≈àÕßµ—«

6. °“√¡ÕßÕπ“§µ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß

7. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ √â“ßπ«—µ°√√¡

8. °“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬°“√„™â¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

9. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡

10. °“√¬÷¥ çº≈≈—æ∏åé ·≈– ç°“√„Àâ§ÿ≥§à“é
‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π

11. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√–∫∫

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

„π°“√°”Àπ¥‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»π’È ‰¥âÕ‘ßÀ≈—°§‘¥
„π°“√∑”ß“π 11 ¢âÕ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. °“√π”Õß§å°√Õ¬à“ß¡’«‘ —¬∑—»πå
2. §«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“
3. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈–¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈
4. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®
5. °“√¡’§«“¡§≈àÕßµ—«
6. °“√¡ÕßÕπ“§µ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß
7. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ √â“ßπ«—µ°√√¡
8. °“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬°“√„™â¢âÕ‡∑Á®®√‘ß
9. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡
10. °“√¬÷¥ çº≈≈—æ∏åé ·≈– ç°“√„Àâ§ÿ≥§à“é ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π
11. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√–∫∫

æ∫«à“„πÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»π—Èπ çÀ≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“πé ¢â“ßµâπ ‡ªìπª√—™≠“
À√◊Õ§«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßºŸâ§π„πÕß§å°√ ´÷Ëß· ¥ßÕÕ°¡“‡ªìπæƒµ‘°√√¡„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ
∫√‘À“√ß“π çÀ≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“πé π’È∂Ÿ°π”¡“„™â‡ªìπÀ≈—°„π°“√ √â“ß¢âÕ°”Àπ¥µà“ßÊ
∑”„Àâ¢âÕ°”Àπ¥‡À≈à“π’È Õ¥ª√– “π ÷́Ëß°—π·≈–°—πÕ¬à“ß∫Ÿ√≥“°“√ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß
‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’Ë¡ÿàß çº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïé ÷́Ëß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°
°“√∑”ß“π∑’ËµâÕßÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (´÷Ëß°Á§◊Õ«ß®√ Plan-Do-
Check-Act π—Ëπ‡Õß-§≥–ºŸâ‡¢’¬π)

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß
● °”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√
● „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß
● °”Àπ¥§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë™—¥‡®π·≈–‡µ–µ“
● µ—Èß§«“¡§“¥À«—ß‰«â Ÿß„π‡√◊ËÕß¢Õßº≈≈—æ∏å

∑—Èßπ’È‡√◊ËÕß∑’Ë®–µâÕß∑”∑—Èß 4 ª√–°“√π’È®–µâÕßµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’
 à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—ÈßÀ≈“¬Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈

ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß¡’«‘∏’°“√∑’Ë √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‰¥â«à“ °≈¬ÿ∑∏å √–∫∫ß“π
·≈–«‘∏’°“√µà“ßÊ „π°“√∑”ß“π∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“π—Èπ

● ∑”„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰¥â ·≈–
●  √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®À√◊Õ®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π

❍  √â“ßπ«—µ°√√¡
❍ ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ

çÀ≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“πé ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“π—Èπ§«√∑’Ë®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë„™â„π°“√™’Èπ”Õß§å°√„π°“√¥”‡π‘π°“√·≈–µ—¥ ‘π„®‡ªìπÕ¬à“ß¥’

ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® À√◊Õ·√ß®Ÿß„® À√◊Õ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ
„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π

● ∑”ß“π‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√
● æ—≤π“µπ·≈–‡√’¬π√Ÿâ
● ¡’§«“¡§‘¥∑’Ë √â“ß √√§å·≈–π”§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“«‰ª √â“ßπ«—µ°√√¡

°“√π”Õß§å°√Õ¬à“ß¡’«‘ —¬∑—»πå1.

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫„π«‘∏’°“√∑”ß“π·≈–º≈¢Õß°“√∑”ß“π¢Õß
µπµàÕ§≥–∫ÿ§§≈∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë ç°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é (§≥–∫ÿ§§≈°Á§◊Õ§≥–°√√¡°“√
¢ÕßÕß§å°√π—Ëπ‡Õß-§≥–ºŸâ‡¢’¬π) ©—π„¥©—ππ—Èπ§≥–∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«§«√®–µâÕß¡’§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’ËµàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

● ®√‘¬∏√√¡
● «‘ —¬∑—»πå
● º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√

ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß∑”µπ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¥â«¬°“√ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘µπÕ¬à“ß
¡’®√‘¬∏√√¡ „πß“πµà“ßÊ ∑’ËµâÕß∑” ‡™àπ

● °“√«“ß·ºπ
● °“√ ◊ËÕ “√
● °“√ Õπß“π
● °“√æ—≤π“ºŸâπ”„πÕπ“§µ
● °“√æ‘®“√≥“º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√
● °“√√—∫√Ÿâ·≈–· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡µàÕæπ—°ß“π

®“°°“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß°Á®–Õ¬Ÿà„π∞“π–∑’Ë “¡“√∂
●  àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π„Àâ§«“¡„ à„®„π‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡·≈– çÀ≈—°§‘¥

„π°“√∑”ß“πé µ≈Õ¥®π‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√∑’Ëµ—Èß‰«â
●  √â“ßæπ—°ß“π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√„Àâ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ·≈–¡’§«“¡§‘¥

√‘‡√‘Ë¡„π°“√∑”ß“π
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≈Ÿ°§â“‡ªìπºŸâµ—¥ ‘π«à“§ÿ≥¿“æ·≈– ¡√√∂π–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√
‡ªìπ‡™àπ‰√ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√®÷ßµâÕß„Àâ§«“¡„ à„®„π∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë „Àâ§ÿ≥§à“°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß
‰¥â·°à §ÿ≥ ¡∫—µ‘·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ µ≈Õ¥®π«‘∏’°“√µà“ßÊ
„π°“√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“·≈–„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“∂÷ß °“√¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–π’È®–∑”„Àâ

● Õß§å°√‰¥â≈Ÿ°§â“„À¡à
● ≈Ÿ°§â“‡¥‘¡æÕ„®
● ≈Ÿ°§â“™Õ∫Õß§å°√¡“°°«à“§Ÿà·¢àß
● ≈Ÿ°§â“°≈à“«∂÷ß„π¥â“π¥’·≈–·π–π”∫Õ°µàÕ
● ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡¿—°¥’
● ∏ÿ√°‘®¢¬“¬¡“°¢÷Èπ

ç§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“é π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬
∑—Èß à«π∑’Ë‡ªìπªí®®ÿ∫—π·≈– à«π∑’Ë‡ªìπÕπ“§µ§◊Õ

● °“√∑”§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„πªí®®ÿ∫—π
● °“√§“¥°“√≥å§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„πÕπ“§µ∑—Èß„π à«πµ≈“¥‡¥‘¡·≈–

µ≈“¥„À¡à

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“®–¡’¡“°À√◊ÕπâÕ¬π—Èπ ¬àÕ¡¡“®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß≈Ÿ°§â“
∑’Ë ‰¥â®“°°“√´◊ÈÕ·≈–„™âº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ Àπ÷Ëß„πÀ≈“¬ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’
∑—»π§µ‘∑’Ë¥’ ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÕß§å°√°Á§◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å∑’ËÕß§å°√¡’°—∫≈Ÿ°§â“ ÷́Ëß¡’
 à«π™à«¬Õ¬à“ß¡“°„π°“√∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„® ¡’§«“¡¡—Ëπ„® ·≈–¡’§«“¡¿—°¥’
µàÕÕß§å°√

ç§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“é π’È¡’§«“¡À¡“¬
„π Õß≈—°…≥– ≈—°…≥–·√° §◊Õ Õß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥¢Õß‡ ’¬À√◊Õ
≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√°“√≈¥°“√∫àπ«à“®“°≈Ÿ°§â“ °≈à“«‰¥â«à“°“√∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂·°âªí≠À“
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¢Õß‡ ’¬·≈–§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π ®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂√—°…“
≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â·≈–™à«¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“2.

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

≈—°…≥–∑’Ë Õß §◊Õ Õß§å°√®–µâÕß∑”„Àâº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ëπ”‡ πÕ≈Ÿ°§â“
π—Èπ‡Àπ◊Õ™—Èπ°«à“¢—Èπæ◊Èπ∞“π (µ“¡∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«) Õß§å°√®–µâÕß∑”„Àâº≈‘µ¿—≥±å·≈–
∫√‘°“√¢Õßµπ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ·≈–·µ°µà“ßÕÕ°‰ª®“°º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√¢Õß§Ÿà·¢àß
§«“¡‚¥¥‡¥àπ·≈–·µ°µà“ßπ—Èπ Õ“®‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß

● °“√∑” ‘Ëß„À¡àÊ À√◊Õª√—∫ª√ÿß ‘Ëß‡¥‘¡„Àâ¥’¢÷Èπ
● °“√π”‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å§«∫§Ÿà°—∫∫√‘°“√∑’Ëº ¡º “π°—πÕ¬à“ß≈ßµ—«
● §«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‡ πÕº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√∑’ËµÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√‡©æ“–¢Õß≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬
● °“√„™â™àÕß∑“ß∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π°“√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“·≈–„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“∂÷ß
● °“√µÕ∫ πÕß„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ Õ¬à“ß√«¥‡√Á«
● °“√ºŸ° —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

 √ÿª‰¥â«à“ ç§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“é ‡ªìπ
À≈—°°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

● √—°…“≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â
● ‰¥â¡“ ÷́Ëß§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“
● ¡’ à«π·∫àßµ≈“¥¡“°¢÷Èπ
● ∑”„ÀâÕß§å°√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ
● ‰À«∑—πµàÕ°“√ πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ªÀ√◊Õ

‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à

¥—ßπ—Èπ¿“¬„µâÀ≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π ç§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß‰¥â¡“®“°°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“é π’È Õß§å°√®–µâÕß

● √Ÿâ∑—π‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æÕ„®À√◊Õ¡’§«“¡¿—°¥’µàÕÕß§å°√
●  “¡“√∂§“¥°“√≥å§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πµ≈“¥‰¥â
● √Ÿâ∑—π«à“§Ÿà·¢àß®–π”‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ Õ–‰√
● °â“«∑—π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’
● ¡’§≈àÕßµ—«·≈–µÕ∫ πÕßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«µàÕ≈Ÿ°§â“·≈–µàÕµ≈“¥∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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Õß§å°√®– “¡“√∂∫√√≈ÿº≈∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’·π«∑“ß·≈–«‘∏’°“√∑’Ë
¥’„π°“√ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈–¢Õßæπ—°ß“π °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√°‘π§«“¡
À¡“¬√«¡‰ª∂÷ß °“√„™â§«“¡√Ÿâ‰ªª√—∫ª√ÿß‡√◊ËÕß‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ∑”„Àâ‡°‘¥‡√◊ËÕß„À¡à
À√◊Õ ‘Ëß„À¡à

∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâ®–µâÕß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ´÷Ëß¡’
§«“¡À¡“¬«à“

● ∂◊Õ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“πª√–®”«—π
● °“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘„π∑ÿ°√–¥—∫∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ Àπà«¬ß“π

·≈–Õß§å°√
● ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂·°âªí≠À“¥â«¬°“√·°â “‡Àµÿ∑’Ë‡ªìπ

µâπµÕ
● ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√
● æπ—°ß“πÕ¬“°‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡àÊ

∑’Ë ”§—≠

°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√π—Èπ¡“®“°À≈“¬·À≈àß‰¥â Õ“∑‘¡“®“°
● §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π
● º≈°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
● ¢âÕ¡Ÿ≈®“°≈Ÿ°§â“
● °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»√–À«à“ß°—π
● °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ ·π«∑“ß ·≈–«‘∏’°“√°—∫Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ àßº≈¥—ßπ’È
●  “¡“√∂π”‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ À√◊Õª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å

·≈–∫√‘°“√‡¥àπ„Àâ¥’¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
●  √â“ß‚Õ°“ „À¡àÊ ∑“ß∏ÿ√°‘®
● ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π ≈¥¢Õß‡ ’¬ ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“ ·≈–≈¥µâπ∑ÿπ
● µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“‰¥â¥’¢÷Èπ ·≈–≈¥√Õ∫‡«≈“¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π„ÀâπâÕ¬≈ß

3. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈–¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

● „™â∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâº≈‘µ¿“æ Ÿß¢÷Èπ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ
● ™à«¬∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√µàÕª√–™“™π„π™ÿ¡™ππ—Èπ‰¥âº≈¡“°¢÷Èπ

π—∫«—πæπ—°ß“π®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’°ÁµàÕ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π
¡’‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥∑—°…–¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê Õß§å°√®–
µâÕß≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°“√„Àâ°“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–¥â«¬«‘∏’°“√
Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥âæ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß¡’§«“¡À¡“¬√«¡‰ª∂÷ß

● °“√À¡ÿπ‡«’¬πæπ—°ß“π„Àâ‰¥â¡’‚Õ°“ ∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ëµà“ßÊ ́ ÷ËßÀ“°æπ—°ß“π
 “¡“√∂· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’∑—°…–À√◊Õ§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ°Á®–‰¥â√—∫§à“®â“ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

● °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë°√–∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëª√–À¬—¥
·≈–‰¥âº≈‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡√◊ËÕß∑’ËΩñ°Õ∫√¡‡¢â“°—∫
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ¢ÕßÕß§å°√‰¥â

● °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ ‡™àπ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ √«¡∑—Èß°“√
 ◊ËÕ “√ºà“π¥“«‡∑’¬¡ ¡“„™â‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π àßº≈¥—ßπ’È
● ™à«¬∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–¡’§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ
● ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢â“¡Àπà«¬ß“π‰¥â
● ‡æ‘Ë¡æŸπ ‘π∑√—æ¬å∑“ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Assets)
● ‡°‘¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¡à‡æ’¬ß·µà¡ÿàß∑’Ë®–„Àâ‰¥âº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡‡∑à“π—Èπ ·µà
¬—ß¡ÿàß∑’Ë®–∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂µÕ∫ πÕß‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‰¥â‡√Á«¢÷Èπ ª√—∫µ—«‰¥â‡√Á«¢÷Èπ ·≈–
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß„Àâº≈ Õßª√–°“√

(1) Õß§å°√ “¡“√∂¬◊πÀ¬—¥Õ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®‰¥â¥â«¬º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’°«à“ºŸâÕ◊Ëπ
(2) æπ—°ß“π¡’§«“¡æÕ„®·≈–¡’°”≈—ß„®∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡Õ¬à“ß

‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß
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π—∫«—π§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ·≈–Õ¬“°∑”ß“π¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê Õ’°∑—Èß§«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√¬—ß¢÷Èπ°—∫°“√∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®
Õ¬“°∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®√à«¡°—∫Õß§å°√¥â«¬

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æπ—°ß“π¡’§«“¡À¡“¬«à“Õß§å°√®–µâÕß®√‘ß®—ß·≈–„ à„®
∑’Ë®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ¡’§«“¡º“ ÿ° ·≈–‰¥â√—∫°“√
‡Õ“„®„ à„ÀâÕ¬Ÿà¥’°‘π¥’Õ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π (∑’ËÕ“®·µ°µà“ß°—π
 ◊∫‡π◊ËÕß®“°°“√∑”ß“π„π ∂“π∑’Ë∑’Ëµà“ß°—π)

 ‘Ëß ”§—≠Ê ∑’ËÕß§å°√®–µâÕß¥”‡π‘π°“√¡’¥—ßµàÕ‰ªπ’È
● ºŸâπ”Õß§å°√µâÕß· ¥ß‡®µ®”πß§åÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“µâÕß°“√„Àâæπ—°ß“π

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘µ°“√ß“π®√‘ßÊ
● · ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–™◊Ëπ™¡æπ—°ß“ππÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√„Àâº≈µÕ∫·∑π

µ“¡ª°µ‘
● „Àâ¡’°“√æ—≤π“ ·≈– √â“ß§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π
● ¡’°“√„Àâ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂„Àâ

∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“·≈–∑”ß“π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
●  √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π°≈â“‡ ’Ë¬ß·≈–§‘¥®π

‰¥â¡“ ÷́Ëßπ«—µ°√√¡
●  √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫æπ—°ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬ (‡™àπ

µà“ß‡™◊ÈÕ™“µ‘ »“ π“ «—≤π∏√√¡ œ≈œ)

4.
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

Õß§å°√®–µâÕß √â“ß·π«√à«¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ·π«√à«¡¿“¬„π¡’§«“¡À¡“¬
°‘π§«“¡‰ª∂÷ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßΩÉ“¬®—¥°“√°—∫ΩÉ“¬æπ—°ß“π ‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√ √â“ß
·π«√à«¡¿“¬„πª√–°Õ∫¥â«¬

● °“√æ—≤π“æπ—°ß“π
● °“√„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¢â“¡Àπà«¬ß“π
● °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π„À¡àÊ ¢÷Èπ¡“ Õ“∑‘ ¡’°“√®—¥µ—Èß∑’¡ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ
● °“√∑”„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π„π≈—°…≥–

‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ßß“π°—π¡“°¢÷Èπ (·∑π∑’Ë®–‡ªìπ·∫∫Àπà«¬ß“π„§√
Àπà«¬ß“π¡—πÀ√◊Õ·∫∫µà“ß§πµà“ßÕ¬Ÿà - §≥–ºŸâ‡¢’¬π) «‘∏’π’È®–∑”„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡“°¢÷Èπ µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
√«¡∑—Èß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π‡°‘¥¢÷Èπ

 à«π°“√ √â“ß·π«√à«¡¿“¬πÕ°À¡“¬∂÷ß°“√∑’ËÕß§å°√¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫≈Ÿ°§â“
·≈–ºŸâ àß¡Õ∫ µ≈Õ¥®π ∂“∫—π°“√»÷°…“„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ °“√¡’·π«√à«¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ
æ—π∏¡‘µ√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ¿“¬πÕ°∑’Ëπ—∫«—π®–∑«’§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê
§«“¡√à«¡¡◊Õ¥—ß°≈à“«Õ“®™à«¬∑”„Àâ

● Õß§å°√‡¢â“ Ÿàµ≈“¥„À¡à‰¥âßà“¬¢÷Èπ
● ‡ªìπ∞“π∑’Ë¥’µàÕ°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ
● ¡’°“√‡ √‘¡ ÷́Ëß°—π·≈–°—π√–À«à“ßÕß§å°√°—∫æ—π∏¡‘µ√‚¥¬°“√º ¡º “π

§«“¡·¢Áß·°√àß·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬‡¢â“¥â«¬°—π

°“√¡’·π«√à«¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë¥’ ¬àÕ¡∑”„Àâ¡’°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë√–¬–¬“«‰¥â π”‰ª Ÿà°“√≈ß∑ÿπ√à«¡°—π·≈–°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ√à«¡°—π  ¡“™‘°
¢Õß·π«√à«¡§«√∑’Ë®–

● °”Àπ¥√à«¡°—π«à“ Õ–‰√§◊Õ¢âÕ°”Àπ¥À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®√à«¡°—π
● À“«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√∂÷ß°—π·≈–°—π
● À“«‘∏’°“√„π°“√µ‘¥µ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π
● «‘∏’°“√„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥å‡ª≈’Ë¬π
● Õ“®√à«¡¥”‡π‘π°“√¥â“π„Àâ°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡√à«¡°—π ´÷Ëß‡∑à“°—∫°“√µ—¥

§à“„™â®à“¬‰ª„πµ—« (∂â“‡ªìπª√–‡¥Áπ)
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Õß§å°√®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈°‰¥âµâÕßÕ“»—¬
§«“¡§≈àÕßµ—« ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á« ¬◊¥À¬ÿàπ „π¬ÿ§
¢Õß çÕ’-§Õ¡‡¡‘√å´é π’ÈÕß§å°√®–µâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë√«¥‡√Á« §≈àÕßµ—«
·≈–µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡©æ“–√“¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¥—ßπ—ÈπÀ“°Õß§å°√„¥π”
çÕ’-§Õ¡‡¡‘√å´é ¡“„™â„π∏ÿ√°‘®¢Õßµπ çÕ’-§Õ¡‡¡‘√å´é π’È°Á®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂
µÕ∫ πÕß„π≈—°…≥–∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ‰¥â

∑ÿ°«—ππ’ÈÕß§å°√®–µâÕß„™â√Õ∫‡«≈“„ÀâπâÕ¬≈ß‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ç√Õ∫‡«≈“é π’È ‡°’Ë¬«
°—∫‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“·≈–π”‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„À¡àÀ√◊Õ∑’Ëª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ
®“°‡¥‘¡‡æ◊ËÕÕÕ° Ÿàµ≈“¥ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„Àâ‡√Á«·≈–¬◊¥À¬ÿàπ
¡“°°«à“‡¥‘¡

°“√‡æ‘Ë¡§«“¡‡√Á«„π°“√µÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“„Àâ‰¥âº≈Õ¬à“ß®√‘ß®—ßπ—Èπ  “¡“√∂∑”‰¥â
¥â«¬°“√

● ≈¥§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ¢ÕßÀπà«¬ß“π
● ≈¥§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ„π°√–∫«π°“√∑”ß“π
● ≈¥‡«≈“∑’ËµâÕß„™â„π°“√‡µ√’¬¡°“√‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π®“°°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß‰ªÕ’°

°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß

„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë∫’∫§—Èπ‡™àππ’È °“√∑’ËÕß§å°√¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë
À≈“°À≈“¬ ·≈– “¡“√∂√à«¡§‘¥ √à«¡∑” ·≈–√à«¡µ—¥ ‘π„®‰¥âπ—Èπ ∂◊Õ‰¥â«à“æπ—°ß“π
¥—ß°≈à“«‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’§à“∑’Ë ”§—≠¬‘ËßµàÕÕß§å°√

ªí®®—¬ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√·¢àß¢—π§◊Õ
°“√≈¥√Õ∫‡«≈“„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπµ—Èß·µà¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫®π∂÷ß¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√
π”º≈‘µ¿—≥±åÕÕ° Ÿàµ≈“¥‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á«¢Õßµ≈“¥‚≈°
°“√≈¥√Õ∫‡«≈“∑’Ë«à“π’ÈÕß§å°√ “¡“√∂∑”‰¥â¥â«¬°“√∫Ÿ√≥“°“√¢—ÈπµÕπ‡¢â“¥â«¬°—π

Ωï¡◊Õ„π°“√∑”Õ–‰√°Áµ“¡„Àâ‡√Á«¢÷Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¬‘Ëß ¥—ßπ—Èπ√Õ∫‡«≈“®÷ß‡ªìπ
µ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠µ—«Àπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π πÕ°®“°π’È°“√≈¥√Õ∫‡«≈“¬—ß àßº≈¥’
‰ª¬—ß‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ µâπ∑ÿπ ·≈–º≈‘µ¿“æ¥â«¬

5. °“√¡’§«“¡§≈àÕßµ—«

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

„π ¿“æ¢Õß°“√·¢àß¢—π„πªí®®ÿ∫—ππ’È °“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¬◊πÀ¬—¥
µàÕ‰ª‰¥â Õß§å°√µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®‡ªìπÕ¬à“ß¥’„πªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ∏ÿ√°‘®·≈–
µ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘®π—ÈπÊ ∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« ∂â“µâÕß°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
·≈–°“√Õ¬Ÿà„π·π«Àπâ“¢Õßµ≈“¥„Àâ‰¥âπ—Èπ Õß§å°√®–µâÕß¡Õß‰ªÕπ“§µ¢â“ßÀπâ“Õ¬à“ß
‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®– √â“ßæ—π∏–√–¬–¬“«°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—ÈßÀ≈“¬
´÷Ëß‰¥â·°à ≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π ºŸâ àß¡Õ∫·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
 “∏“√≥™π∑—Ë«‰ª·≈–™ÿ¡™π„π·À≈àß∑’ËÕß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà

„π°“√«“ß·ºπß“π‡æ◊ËÕÕπ“§µπ’È Õß§å°√§«√π”ªí®®—¬µà“ßÊ ¡“ª√–°Õ∫°“√
æ‘®“√≥“ Õ“∑‘

● §«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“
● ‚Õ°“ „À¡àÊ ‡™‘ß∏ÿ√°‘®
● ‚Õ°“ „À¡àÊ ¥â“π°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬Õ◊Ëπ
● °“√¢¬“¬µ—«¢Õßµ≈“¥‚≈°
● °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’
● «‘«—≤π“°“√∑“ß¥â“πÕ’-§Õ¡‡¡‘√å´
● °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õ à«πµ≈“¥
● °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π°Æ√–‡∫’¬∫µà“ßÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞
● §«“¡§“¥À«—ß¢Õß™ÿ¡™π·≈– —ß§¡
● ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß§Ÿà·¢àß
Õß§å°√µâÕßπ”ªí®®—¬∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“„π°“√°”Àπ¥

«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ‡À¡“– ¡

πÕ°®“°π’È ç°“√¡ÕßÕπ“§µ‡ªìπ∑’Ëµ—Èßé ¬—ßÀ¡“¬∂÷ß°“√∑’Ë®–µâÕßæ‘®“√≥“„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“æπ—°ß“π °“√æ—≤π“ºŸâ àß¡Õ∫ °“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ √â“ßπ«—µ°√√¡
·≈–°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡¥â«¬

6. °“√¡ÕßÕπ“§µ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß
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π«—µ°√√¡À¡“¬∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠∑’Ë„Àâº≈ ÕßÕ¬à“ß
● ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å ∫√‘°“√ ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π„π∑ÿ°¥â“π
●  √â“ß§ÿ≥§à“„À¡àÊ „Àâ·°àºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡πà“∑’Ë®– “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√¡’º≈°“√¥”‡π‘π°“√„π¡‘µ‘„À¡à
(º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß§“¥‰¡à∂÷ß - §≥–ºŸâ‡¢’¬π) π«—µ°√√¡‰¡à„™à‡√◊ËÕß¢ÕßΩÉ“¬«‘®—¬
·≈–æ—≤π“·§à‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ ®√‘ßÊ ·≈â«π«—µ°√√¡‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß∑ÿ° à«πß“π
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâπ«—µ°√√¡°≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ∑’Ë·∑√°´÷¡‡¢â“‰ª®π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”ß“πª√–®”«—π

7. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ √â“ßπ«—µ°√√¡

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√¥”‡π‘π°“√¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß
µàÕÕß§å°√ ∑—Èßπ’È °≈à“«‰¥â«à“º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë®–«—¥π—Èπ®–µâÕß –∑âÕπÀ√◊Õ ◊∫‡π◊ËÕß
¡“®“°°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–‡ªÑ“À¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√ °“√∑’ËÕß§å°√¡’°“√
«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√π—Èπ®–∑”„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√À≈—°
º≈‘µº≈ ·≈–º≈≈—æ∏å¡’§«“¡∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß¬«¥

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»π—Èπ Õß§å°√µâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»
À≈“¬ª√–‡¿∑ª√–°Õ∫°—π ¥—ßπ—Èπµ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√®÷ß¡’À≈“°À≈“¬ ÷́Ëßª√–°Õ∫
¥â«¬µ—«™’È«—¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

● ≈Ÿ°§â“
● º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√
●  ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫
●  ¡√√∂π–¢Õßæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√
● º≈ß“π¥â“π°“√≈¥µâπ∑ÿπ
● º≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡ß‘π
● º≈ß“π¥â“πªØ‘∫—µ‘°“√ (‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫)
● º≈ß“π¥â“πµ≈“¥ (‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫)
● º≈¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ (‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß)

ç°“√«‘‡§√“–Àåé À¡“¬∂÷ß °“√°≈—Ëπ°√Õß„®§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
 “√ π‡∑»ÕÕ°¡“‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ™à«¬Õß§å°√∑”°“√ª√–‡¡‘π
„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ °àÕπ°“√µ—¥ ‘π„® ·≈–‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ °“√«‘‡§√“–Àå
π—ÈπµâÕßÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ

● À“·π«‚πâ¡
● §“¥°“√≥å
● §âπÀ“ªí≠À“·≈– “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“∑’Ë‚¥¬ª°µ‘·≈â«®–‰¡à “¡“√∂§âπÀ“‰¥â

À“°ª√“»®“°¢âÕ¡Ÿ≈
● ™à«¬„π°“√«“ß·ºπß“π

8. °“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬°“√„™â¢âÕ‡∑Á®®√‘ß
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● ™à«¬„π°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«πº≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√
● ™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
● ™à«¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
● ™à«¬„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√°—∫§Ÿà·¢àßÀ√◊Õ°—∫

°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»∑’ËÕ◊ËπÊ

°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‰¥â
º≈¥’À√◊Õ‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ Õß§å°√ “¡“√∂‡≈◊Õ°µ—«™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–„™âµ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«
„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√

µ—«™’È«—¥∑’Ë‡≈◊Õ°π’È®–µâÕß‡ªìπµ—«™’È«—¥¢Õßªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë®–¡’º≈∑”„Àâº≈≈—æ∏å
¥â“π≈Ÿ°§â“ ¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“π®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®«à“¥’À√◊Õ
‰¡à¥’Õ¬à“ß‰√ (°“√¡’µ—«™’È«—¥§√∫‡§√◊ËÕß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–¢âÕ°”Àπ¥
Õ◊ËπÊ ‡¢â“¥â«¬°—π) ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ®–¡’º≈∑”„Àâ
°√–∫«π°“√µà“ßÊ (ß“πµà“ßÊ ∑’ËÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑”) ª√– “π ÷́Ëß°—π·≈–°—π‰¥â·≈–
¥”‡π‘π‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

Õß§å°√§«√®–µâÕß∑∫∑«πµ—«™’È«—¥µà“ßÊ ‡ªìπ√–¬–Ê «à“¬—ß‡À¡“– ¡Õ¬Ÿà
À√◊Õ‰¡à ·≈–À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ °Á¥”‡π‘π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπµ—«™’È«—¥„À¡à‡æ◊ËÕ„Àâ
 Õ¥√—∫°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

ºŸâπ”Õß§å°√§«√®–µâÕß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’µàÕ à«π√«¡¥â«¬
°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡·≈–°“√∫”‡æÁ≠µπ‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’ ºŸâπ”§«√‡ªìπ·∫∫
Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ªÑÕß°—π
ªí≠À“¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡“®“°°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√·≈–®“°«ß®√™’«‘µ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

πÕ°®“°π—ÈπÕß§å°√µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√·≈–≈¥§«“¡
 Ÿ≠‡ª≈à“‚¥¬„™à‡Àµÿ¢Õß∑√—æ¬“°√µ—Èß·µàµâπ∑“ß (¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ àß¡Õ∫
º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ÷́Ëß‡ªìπª≈“¬∑“ß - §≥–ºŸâ‡¢’¬π) „π°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“« Õß§å°√®–µâÕß§“¥°“√≥å∂÷ßº≈°√–∑∫„π∑“ß≈∫∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°
°√–∫«π°“√º≈‘µ °“√°√–®“¬º≈‘µ¿—≥±å °“√¢π àß °“√„™âº≈‘µ¿—≥±å ·≈–°“√°”®—¥
º≈‘µ¿—≥±å °“√«“ß·ºπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„π‡√◊ËÕß‡À≈à“π’È®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

● ªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥ªí≠À“µ—Èß·µà·√°‡√‘Ë¡
● ¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ßæ√âÕ¡‡æ√’¬ß‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ
● ∑”„Àâ —ß§¡À√◊Õ™ÿ¡™π‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
● „Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ —ß§¡À√◊Õ™ÿ¡™π¡’§«“¡µ√–Àπ—°„π

‡√◊ËÕß‡À≈à“π’ÈÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß „Àâ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–„Àâ¡’§«“¡¡—Ëπ„®µàÕ
Õß§å°√

 ”À√—∫∫“ßÕß§å°√ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡√«¡‰ª∂÷ßª√–‡¥Áπ¢Õß°“√
ÕÕ°·∫∫º≈‘µ¿—≥±å ‡π◊ËÕß®“°·∫∫∑’ËÕß§å°√µ—¥ ‘π„®∑’Ë®–„™âπ—ÈπÕ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕ

● °√–∫«π°“√º≈‘µ
● ª√‘¡“≥¢Õß‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ„π°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈π—Èπ ®–µâÕßæ¬“¬“¡§“¥°“√≥å≈à«ßÀπâ“
∂÷ß§«“¡Àà«ß°—ß«≈¢Õß à«π√«¡ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

9. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡
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Õß§å°√‰¡à‡æ’¬ß·µàµâÕß∑”µ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ®—ßÀ«—¥
À√◊Õª√–‡∑»‡∑à“π—Èπ ·µà§«√®–µâÕß¡’∑—»π§µ‘«à“ ‰ÀπÊ Õß§å°√°Á®–µâÕß∑”µ“¡°ÆÀ¡“¬
¢âÕ∫—ß§—∫·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬Ÿà·≈â« ¥—ßπ—Èπ°Áπà“∑’Ë®–∂◊Õ‚Õ°“ π’È¥”‡π‘π°“√
ª√—∫ª√ÿß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈‰ª„πµ—« ·∑π∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√
‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ çªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æé ¥—ß°≈à“« ‡∑à“π—Èπ

„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬π—Èπ Õß§å°√®–µâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß
¡’®√‘¬∏√√¡ ·≈–„π√–∫∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√®–µâÕß¡’¢âÕ°”Àπ¥„π‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡∑“ß
∏ÿ√°‘®·≈–¡’°“√µ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡®√‘¬∏√√¡¥—ß°≈à“«¥â«¬

°“√∫”‡æÁ≠µπ‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’ À¡“¬∂÷ß Õß§å°√„Àâ°“√ π—∫ πÿπµàÕ§«“¡
µâÕß°“√À≈—°Ê ¢Õß à«π√«¡ ∑—Èßπ’ÈµâÕß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°√π—ÈπÊ ¥â«¬
§«“¡µâÕß°“√À≈—°Ê Õ“®√«¡∂÷ß

● °“√ª√—∫ª√ÿß°“√»÷°…“
● °“√¥Ÿ·≈ ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õß™ÿ¡™π
● °“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’
● °“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√
● °“√„Àâ∫√‘°“√™ÿ¡™π
● °“√¥”‡π‘π°“√¢Õß∏ÿ√°‘®∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß
● «‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√
● °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈

°“√∫”‡æÁ≠µπ‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’¢ÕßÕß§å°√ ¬—ß√«¡‰ª∂÷ß°“√º≈—°¥—π·≈–®Ÿß„®
Õß§å°√Õ◊ËπÊ ∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π „Àâ√à«¡¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡µâÕß°“√
¥—ß°≈à“«¥â«¬ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ Õß§å°√Õ“®™’Èπ”À√◊Õ¡’ à«π√à«¡„π°“√™à«¬°”Àπ¥ ‘Ëß∑’Ë
µâÕß∑”‡æ◊ËÕ™ÿ¡™π‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’È Õß§å°√§«√®–µâÕß°”Àπ¥µ—«™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡
„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√π—Èπ§«√¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠Ê ∑’Ë
„Àâ§ÿ≥§à“Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬À≈—°Ê ‡™àπ ≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
ºŸâ àß¡Õ∫·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®  à«π√«¡ ·≈–™ÿ¡™π ´÷Ëß®–∑”„Àâ
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«¡’§«“¡™◊Ëπ™¡¬‘π¥’ ¡’§«“¡¿—°¥’µàÕÕß§å°√ πÕ°®“°π’È°“√∑”‡™àππ’È
¬àÕ¡∑”„ÀâÕß§å°√¡’ à«π„π°“√ √â“ß§«“¡‡µ‘∫‚µ∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»Õ’°¥â«¬

„π°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√§«√¡’°“√√–∫ÿ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„Àâ™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥§à“∑’Ë ¡¥ÿ≈‰¥â (´÷Ëß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ¢—¥·¬âß´÷Ëß°—π·≈–°—π‰¥â) °“√°√–∑”‡™àππ’È®–∑”„ÀâÕß§å°√¡—Ëπ„®‰¥â
«à“·ºπß“π·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ  “¡“√∂ πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡µâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õß
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‚¥¬‰¡à‡°‘¥º≈°√–∑∫„¥Ê „π∑“ß≈∫‰¥â

°“√„™âµ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑—Èß Õß·∫∫§◊Õ µ—«™’È«—¥·∫∫π”·≈–µ—«™’È«—¥
·∫∫µ“¡ (Leading and Lagging Indicators) √à«¡°—πÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√

●  ◊ËÕ “√„Àâ∑√“∫∂÷ß·ºπ√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«∑’Ë ”§—≠Ê ∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√
● µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–„™â‡ªìπµ—«∫àß™’È (‡ªìπ≈“ß∫Õ°‡Àµÿ - §≥–

ºŸâ‡¢’¬π) ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈≈—æ∏åµà“ßÊ „Àâ¥’¢÷Èπ

°“√¬÷¥ çº≈≈—æ∏åé ·≈– ç°“√„Àâ§ÿ≥§à“é
‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π10.
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ç‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»é π’È ‡ªìπ°√Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡™‘ß√–∫∫ À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π 11 ¢âÕ·≈–‡°≥±å 7 À¡«¥π’È ª√–°“√·√°√–∫ÿ
Õß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ ¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–ª√–°“√∑’Ë Õß„Àâ°≈‰° À√◊Õ·π«§‘¥
·π«∑“ß∑’Ë„Àâπ”Õß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ π—Èπ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß ÷́Ëß°—π·≈–°—π ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√ “¡“√∂
π”‡Õ“À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π 11 ¢âÕ ·≈–‡°≥±å 7 À¡«¥ ¥—ß°≈à“«‰ªª√—∫„™â°—∫Õß§å°√
¢Õßµπ®π∑”„Àâ∑ÿ°§π¡ÕßÕß§å°√‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«‰¥â‚¥¬°“√∑”„Àâ¿“√°‘® ”§—≠Ê À√◊Õ
°√–∫«π°“√µà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠Ê Õ“∑‘ °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√∑”·ºπ
ªØ‘∫—µ‘°“√ œ≈œ ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π·≈– Õ¥ª√– “π°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‡æ◊ËÕ®–‰¥â
¡—Ëπ„®‰¥â«à“ ·ºπß“π °√–∫«π°“√·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“ µ≈Õ¥®π°“√≈ß¡◊Õ
∑”ß“π®√‘ßπ—Èπ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—πÕ¬à“ß∫Ÿ√≥“°“√

√Ÿª„πÀπâ“ 2  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√–∫∫ ‡ªìπµâπ«à“„πÀ¡«¥ 1
∑’Ë«à“¥â«¬ ç¿“«–ºŸâπ”é π—Èπ ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß§«√®–µâÕß

● °”Àπ¥∑‘»∑“ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’æƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°∂÷ß
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπ∑’Ëµ—Èß

● °”Àπ¥µ—«™’È«—¥∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°≈¬ÿ∑∏å°—∫°√–∫«π°“√µà“ßÊ „Àâ —¡æ—π∏å°—π
● ®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ‡À¡“– ¡
● µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘π°“√
● æ‘®“√≥“·≈–«‘‡§√“–Àåº≈°“√¥”‡π‘π°“√
● °”Àπ¥‡√◊ËÕß∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª„πÕπ“§µ ‚¥¬¥Ÿ®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå

º≈°“√¥”‡π‘π°“√

¥—ßπ—Èπ ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√–∫∫é ®÷ßÀ¡“¬∂÷ß °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√
´÷Ëß¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬„Àâ Õ¥ª√– “π°—π‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√

11. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√–∫∫

À≈—°§‘¥„π°“√∑”ß“π
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

1. Leadership 1201.1 Senior Leadrship 701.2 Governance
and Social

Respon-
sibilities
50

2. Strategic

Planning
85

2.1 Strategy

Development

40

2.2 Strategy

Deploy-ment40

5.HumanResource

Focus100

5.1WorkSystems40

5.2Employee

Learningand

Motivation30

5.3Emloyeel

Well-Being

and

Satis-

faction

30

6.Process
Management110
6.1ValueCreation

Processes70
6.2Support

Processesand
Operational
Planning

40

3. Custom
erand

Market Focus
110

3. Customerand

Market Knowledge50
3.2

Customer

Relationships
and

Satisfaction
60

4.Measurement,Analysis,

andKnowledge
Management80

4.1Measurement,Analsis,

andReview
ofOrgani-
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40
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40
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0
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65

§–·ππ¢ÕßÀ¡«¥·≈–À—«¢âÕµà“ß Ê
¢Õß‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘» >>
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§–·ππ¢ÕßÀ¡«¥·≈–À—«¢âÕµà“ßÊ ¢Õß
‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
‚§√ß√à“ßÕß§å°√

 à«π∑’Ë 1. ≈—°…≥–Õß§å°√
 à«π∑’Ë 2. §«“¡∑â“∑“¬ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’ËÕß§å°√µâÕß‡º™‘≠

À¡«¥·≈–À—«¢âÕµà“ßÊ §–·ππ
À¡«¥ 1 ¿“«–ºŸâπ” 120

À—«¢âÕ 1.1 ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß 70
À—«¢âÕ 1.2 °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ 50

À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 80

À—«¢âÕ 2.1 °“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å 40
À—«¢âÕ 2.2 °“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘ 40

À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥ 110

À—«¢âÕ 3.1 §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥ 50
À—«¢âÕ 3.2 §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ 60

À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 80

À—«¢âÕ 4.1 °“√«—¥«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ 40
À—«¢âÕ 4.2 °“√®—¥°“√ “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ 40

À¡«¥ 5 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 100

À—«¢âÕ 5.1 √–∫∫ß“π 40
À—«¢âÕ 5.2 °“√∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®·°àæπ—°ß“π 30
À—«¢âÕ 5.3 §«“¡º“ ÿ°·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π 30

À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ 110

À—«¢âÕ 6.1 °√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“ 70
À—«¢âÕ 6.2 °√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ 40

À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å∑“ß∏ÿ√°‘® 400

À—«¢âÕ 7.1 º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ 70
À—«¢âÕ 7.2 º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“ 70
À—«¢âÕ 7.3 º≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡ß‘π·≈–µ≈“¥ 65
À—«¢âÕ 7.4 º≈≈—æ∏å¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 65
À—«¢âÕ 7.5 º≈≈—æ∏å¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ 65
À—«¢âÕ 7.6 º≈≈—æ∏å¥â“π¿“«–ºŸâπ”·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ 65
§–·ππ√«¡ 1,000

§–·ππ¢ÕßÀ¡«¥·≈–À—«¢âÕµà“ßÊ ¢Õß‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‚§√ß√à“ßÕß§å°√
▲

▲

>>

 à«π∑’Ë 1 ≈—°…≥–Õß§å°√

 à«π∑’Ë 2 §«“¡∑â“∑“¬ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’ËÕß§å°√µâÕß‡º™‘≠
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‚§√ß√à“ßÕß§å°√¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß¬«¥‡æ√“–

● ‡π◊ÈÕÀ“„π‚§√ß√à“ßÕß§å°√‡ªìπ∑—Èß®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß
·≈–‡ªìπ à«π·√°¢Õß√“¬ß“π∑’ËÕß§å°√µâÕß‡¢’¬π∂â“µâÕß°“√ ¡—§√√—∫√“ß«—≈

● °“√‡¢’¬π‚§√ß√à“ßÕß§å°√®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ‰¥â«à“
❍ ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’ËÕß§å°√§«√‡πâπ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë ”§—≠Ê ·≈–º≈≈—æ∏å

∑“ß∏ÿ√°‘®¡’Õ–‰√∫â“ß
❍ Õß§å°√¬—ß¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ–‰√∫â“ß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«

● ‡ªìπ‡Õ° “√∑’ËºŸâµ√«®ª√–‡¡‘π„™â„π°“√µ√«®ª√–‡¡‘π ´÷Ëß∑”„Àâ‡¢â“„®‰¥â¥’«à“
µ—«Õß§å°√‡Õß‡ªìπÕ¬à“ß‰√·≈– ‘Ëß ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√§◊ÕÕ–‰√

●  “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â‡≈¬ ´÷ËßÀ“°ª√–‡¡‘π·≈â«
æ∫«à“‚§√ß√à“ßÕß§å°√¬—ß¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠„π∫“ß‡√◊ËÕß À√◊Õ¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢—¥
·¬âß°—π‡Õß °Á “¡“√∂ √ÿª‰¥â‡≈¬«à“ °“√ª√–‡¡‘π‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å·≈â« ·≈–
„ÀâÕß§å°√¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß‡√◊ËÕß‡À≈à“π—Èπ„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â‡≈¬‚¥¬‰¡àµâÕß‡¢’¬π
 à«π∑’Ë‡À≈◊ÕµàÕ („π°√≥’∑’ËµâÕß°“√ ¡—§√¢Õ√—∫√“ß«—≈)

‚§√ß√à“ßÕß§å°√§◊Õ √ÿª¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π¥—ßπ’È

●  à«π∑’Ë 1 ≈—°…≥–Õß§å°√
●  à«π∑’Ë 2 §«“¡∑â“∑“¬ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§µà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√µâÕß‡º™‘≠

‚§√ß√à“ßÕß§å°√
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‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßÕß§å°√°—∫≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫ ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬Õ◊ËπÊ

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

°.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°√
(1) º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√À≈—°¢ÕßÕß§å°√§◊ÕÕ–‰√ °“√ àß¡Õ∫º≈‘µ¿—≥±å

·≈–„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“π—Èπ∑”°—πÕ¬à“ß‰√
(2) „ÀâÕ∏‘∫“¬‡√◊ËÕßµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√¥—ßµàÕ‰ªπ’È

● «—≤π∏√√¡µà“ßÊ (æƒµ‘°√√¡‡À¡◊ÕπÊ °—π¢Õßæπ—°ß“π à«π„À≠à
„πÕß§å°√ - §≥–ºŸâ‡¢’¬π)

● ®ÿ¥ª√– ß§å (Õß§å°√‡°‘¥¡“‡æ◊ËÕÕ–‰√ - §≥–ºŸâ‡¢’¬π)
● «‘ —¬∑—»πå
● æ—π∏°‘®
● §à“π‘¬¡

(3) „Àâ√–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“π„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫æπ—°ß“π‡™àπ ®”π«π ‡æ» Õ“¬ÿ œ≈œ
2) °“√®”·π°ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π
3) √–¥—∫°“√»÷°…“
4) §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßæπ—°ß“π ‡™àπ ‡™◊ÈÕ™“µ‘ »“ π“ «—≤π∏√√¡

ª√–‡æ≥’∑’Ë·µ°µà“ß°—π
5) §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßß“π
6) Õß§å°√À√◊Õ°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕµàÕ√Õß°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√
7) °“√®â“ßæπ—°ß“π‚¥¬ —≠≠“®â“ßæ‘‡»…
8) ¢âÕ°”Àπ¥∑’ËµâÕß¡’‡ªìπæ‘‡»…‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¢Õß ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬
(4) Õß§å°√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ Õÿª°√≥å ·≈–¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°À≈—°Ê

Õ–‰√∫â“ß

≈—°…≥–Õß§å°√ à«π∑’Ë 1

‚§√ß√à“ßÕß§å°√
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(5) Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ°ÆÀ¡“¬·≈–¢âÕ∫—ß§—∫µà“ßÊ ¡“°πâÕ¬
‡æ’¬ß‰√ ·≈–„Àâ√–∫ÿ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫‡°’Ë¬«°—∫
● ¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß¥â“π™’«Õπ“¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
● °“√√—∫√Õß (Accreditation) „∫√—∫√Õß (Certification) À√◊Õ

°“√®¥∑–‡∫’¬π∑’ËµâÕß¡’
● ¡“µ√∞“πÕÿµ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
● °Æ√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√‡ß‘π ·≈–º≈‘µ¿—≥±å

¢. §«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

(1) „ÀâÕ∏‘∫“¬‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
● ‚§√ß √â“ßÕß§å°√√«¡∑—Èß√–∫∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢ÕßÕß§å°√
● §«“¡ —¡æ—π∏å„π·ßà ç„§√¢÷Èπ°—∫„§√é √–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß°—∫

§≥–°√√¡°“√ ·≈–°—∫Õß§å°√·¡à (∂â“‡ªìπª√–‡¥Áπ)
(2) „Àâ√–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

● °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ °≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ·≈– à«πµ≈“¥∑’Ë ”§—≠Ê
● §«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ °≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

·≈– à«πµ≈“¥¥—ß°≈à“«„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
● §«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“

°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ·µà≈–°≈ÿà¡·≈– à«πµ≈“¥¥—ß°≈à“« ∂â“¡’
(3) „ÀâÕ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ àß¡Õ∫ ·≈–ºŸâ®—¥®”Àπà“¬„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

● ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫ ºŸâ®—¥®”Àπà“¬„π°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“
·≈–°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë ”§—≠Ê

● ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫ ºŸâ®—¥®”Àπà“¬ (∂â“¡’) „π°√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫π«—µ°√√¡

● „Àâ√–∫ÿª√–‡¿∑∑’Ë ”§—≠Ê ¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫·≈–ºŸâ®—¥®”Àπà“¬
● Õß§å°√µâÕß°“√„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßÕß§å°√°—∫ºŸâ àß¡Õ∫

ºŸâ®—¥®”Àπà“¬ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ ‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–„¥¡“°∑’Ë ÿ¥
(4) „ÀâÕ∏‘∫“¬«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√„™â„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–µ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“

·≈–ºŸâ àß¡Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå√à«¡°—π
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‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß ¿“æ°“√·¢àß¢—π §«“¡∑â“∑“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ ·≈–
√–∫∫∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

°.  ¿“æ°“√·¢àß¢—π

(1) „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“
● Õß§å°√Õ¬Ÿàµ√ß‰Àπ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß
● ¢π“¥·≈–Õ—µ√“°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√‡¡◊ËÕ

‡∑’¬∫°—∫ §Ÿà·¢àß„π∏ÿ√°‘®À√◊Õµ≈“¥‡¥’¬«°—π
● ®”π«π·≈–ª√–‡¿∑¢Õß§Ÿà·¢àß‡ªìπÕ¬à“ß‰√

(2) „ÀâÕ∏‘∫“¬‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
● ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß
● °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”§—≠Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ´÷Ëß¡’º≈°√–∑∫µàÕ ¿“æ°“√

·¢àß¢—π
(3) „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“

● ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–‡™‘ß·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠„π∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π
¡“®“°‰Àπ

● ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π
„π∏ÿ√°‘®∑’Ëµà“ß°—π ¡“®“°‰Àπ

● Õß§å°√¡’Õÿª √√§À√◊Õ¢âÕ®”°—¥„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßµâπ¡“°πâÕ¬
‡æ’¬ß‰√

§«“¡∑â“∑“¬ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§
∑’ËÕß§å°√µâÕß‡º™‘≠ à«π∑’Ë 2

‚§√ß√à“ßÕß§å°√
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¢. §«“¡∑â“∑“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

● §«“¡∑â“∑“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ”§—≠Ê ∑’ËÕß§å°√µâÕß‡º™‘≠∑—Èß„π¥â“π
∏ÿ√°‘®¥â“πªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπÕ¬à“ß‰√

● §«“¡∑â“∑“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ”§—≠Ê ∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß
¬—Ëß¬◊π¢ÕßÕß§å°√¡’Õ–‰√∫â“ß

§. √–∫∫°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√

„ÀâÕ∏‘∫“¬«à“
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë “¡“√∂∑”„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√

µ≈Õ¥®π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
● Õß§å°√∑”„Àâ°“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠Ê

‡ªìπ√–∫∫‰¥âÕ¬à“ß‰√



‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

▲
▲

>>

À¡«¥ 1 ¿“«–ºŸâπ”

À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥

À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

À¡«¥ 5 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√

À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å∑“ß∏ÿ√°‘®

▲
▲

▲
▲

▲
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¿“«–ºŸâπ” (120 §–·ππ)À¡«¥ 1

„πÀ¡«¥π’È ‡ªìπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π«à“ ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√‰¥â¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ß‰√„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

● °“√π”Õß§å°√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
● °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√
● ®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®
● °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬
● §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ “∏“√≥–·≈–™ÿ¡™π

À—«¢âÕ 1.1 ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß (70 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
● °“√π”Õß§å°√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
● °“√ ◊ËÕ “√°—∫æπ—°ß“π
● °“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π„Àâ‰¥âº≈¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√‚¥¬ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß

(1) ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
❍ °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–§à“π‘¬¡
❍ ∂à“¬∑Õ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–§à“π‘¬¡ºà“π√–∫∫°“√π”Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π

∑ÿ°§πµ≈Õ¥®πºŸâ àß¡Õ∫ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß
∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠Ê (∂â“‡ªìπª√–‡¥Áπ) √—∫∑√“∫ ‡¢â“„® ·≈–π”‰ªªØ‘∫—µ‘
(∂â“‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

❍ ¡’°“√°√–∑”∑’Ë· ¥ßÕÕ°„Àâ‡ÀÁπ«à“‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß°—∫§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√
(2) ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π

∑”ß“πÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡
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(3) ● „π°“√∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊ππ—Èπ ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß
¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâæπ—°ß“π
❍ ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√
❍  “¡“√∂∑”ß“π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
❍ §‘¥·≈– √â“ßπ«—µ°√√¡
❍ ¡’§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√∑”ß“π
❍ ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°√·≈–¢Õßæπ—°ß“π
❍ ∑”‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡ÀÁπ«à“ ”§—≠

● ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß (¥â«¬µπ‡Õß) °—∫°“√«“ß·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥
µ”·ÀπàßºŸâπ”·≈–ºŸâ∫√‘À“√·≈–°“√«“ß·ºπ √â“ßºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß„πÕπ“§µ
Õ¬à“ß‰√

ª√–‡¥Áπ ¢. °“√ ◊ËÕ “√·≈–º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√

(1) ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß‰¥â¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√ „π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
●  ◊ËÕ “√°—∫æπ—°ß“π (Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß)
● °√–®“¬Õ”π“®„π°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–°“√µ—¥ ‘π„®
●  √â“ß·√ß®Ÿß„®
●  àß‡ √‘¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à∫‘¥‡∫◊Õπ ·≈–‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥– Õß∑“ß
● ‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß„π‡√◊ËÕß°“√„Àâ§à“µÕ∫·∑π ·≈–°“√√—∫√Ÿâ™◊Ëπ™¡‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ

❍ æπ—°ß“π¡’°”≈—ß„®ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âº≈¥’¬‘Ëß
❍ æπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥Õà“π‡™‘ß∏ÿ√°‘®‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ∑’Ëµ—Èß

(2) ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë®√‘ß®—ß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√
●  “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß®π∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–«‘ —¬∑—»πå
●  √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å„π‡√◊ËÕß¢Õßº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬Õ◊ËπÊ §«√®–µâÕß‰¥â

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

À—«¢âÕ 1.2 °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ (50 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√‰¥â¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π‡√◊ËÕß¢Õß
● √–∫∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√
● §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡
● ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡·≈–∫”‡æÁ≠µπ‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√

(1)  ”À√—∫√–∫∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√π—Èπ Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π‡√◊ËÕß
µàÕ‰ªπ’È
● §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°√–∑”¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ (À¡“¬∂÷ß ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß -

§≥–ºŸâ‡¢’¬π)
● §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π
● §«“¡‚ª√àß„ „π°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√ √√À“·≈–π‚¬∫“¬„π‡√◊ËÕß

°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÕß§å°√ (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)
● §«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√µ√«® Õ∫∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
● °“√ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (∂â“‡ÀÁπ

«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)
(2) Õß§å°√„™â«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√

● ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∫√‘À“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
(√«¡ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¥â«¬)

● ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈¢Õß§≥–
°√√¡°“√¢ÕßÕß§å°√* (∂â“‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

● π”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π¢â“ßµâπ‰ª„™â‡ªìπª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ
❍ ª√—∫ª√ÿß¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈·≈–¢Õß

§≥–°√√¡°“√¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ (**)
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❍ ª√—∫ª√ÿß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈¢Õß§≥–°√√¡°“√¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ (**)

❍ ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√π”Õß§å°√

* ‡°≥±å Malcolm Baldrige National Quality Award ªï 2005 π—Èπ„™â§”«à“ çGovernance
Bodyé ·∑π§”«à“ çBoard of Directorsé ®“°°“√µ’§«“¡§≥–ºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“§«“¡À¡“¬
‡À¡◊Õπ°—π®÷ß„™â§”«à“ ç§≥–°√√¡°“√¢ÕßÕß§å°√é ‡À¡◊Õπ‡¥‘¡

** À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ

ª√–‡¥Áπ ¢. °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®

(1) „π‡√◊ËÕß¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ∫√‘°“√ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫∑“ß≈∫µàÕ
 —ß§¡π—Èπ Õß§å°√‰¥â¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● §“¥°“√≥å≈à«ßÀπâ“∂÷ß§«“¡Àà«ß°—ß«≈¢Õß à«π√«¡∑’Ë¡’µàÕº≈‘µ¿—≥±å

∫√‘°“√ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–„πÕπ“§µ
● ‡µ√’¬¡°“√‡™‘ß√ÿ°„πª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“« Õ“∑‘ °“√¡’°√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂

π”‡Õ“∑√—æ¬“°√¡“„™âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ¬—Ëß¬◊π
● √–∫ÿ°√–∫«π°“√ µ—«™’È«—¥ ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§åÀ≈—°Ê ∑’Ë¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ∫—ß§—∫·≈–°ÆÀ¡“¬À√◊Õ¥’°«à“ (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)
● √–∫ÿ°√–∫«π°“√ µ—«™’È«—¥ ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§åÀ≈—°Ê ∑’Ë„™â ”À√—∫°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡°‘¥®“° º≈‘µ¿—≥±å °“√∫√‘°“√ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°√
(2) „ÀâÕ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π∑”ß“πÕ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡¥—ßπ’È

● √–∫ÿ°√–∫«π°“√ ·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠∑’Ë„™â„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–µ‘¥µ“¡«à“
Õß§å°√¡’°“√¥”‡π‘π°“√ Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡„Àâ∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕß§å°√ ·≈–
°—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠Ê µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π
√–∫∫°“√°”°—∫°“√¥Ÿ·≈°‘®°“√

● Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√„π°“√µ‘¥µ“¡·≈–¥”‡π‘π°“√·°â‰¢„π°√≥’∑’Ë¡’°“√
≈–‡¡‘¥®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»



39

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

ª√–‡¥Áπ §. °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπµàÕ™ÿ¡™π‡ªÑ“À¡“¬

● Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
❍  π—∫ πÿπ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ·°à™ÿ¡™π‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
❍ °”Àπ¥«à“™ÿ¡™π‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ°≈ÿà¡„¥À√◊ÕÕ¬Ÿà∑’Ë„¥
❍ °”Àπ¥‡√◊ËÕßÀ√◊Õ°‘®°√√¡∑’ËÕß§å°√æ‘®“√≥“«à“‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

™ÿ¡™ππ—ÈπÊ
● ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß·≈–æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‰√
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°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (80 §–·ππ)À¡«¥ 2

„πÀ¡«¥π’È ‡ªìπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● °”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°√
● π”«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√‰ªªØ‘∫—µ‘„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
● ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªÆ‘∫—µ‘°“√„π°√≥’∑’Ë®”‡ªìπ
● «—¥º≈§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬‡∑’¬∫°—∫·ºπ

À—«¢âÕ 2.1 °“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å (40 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“
● Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ´÷Ëß

®–µâÕßµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡∑â“∑“¬∑’ËÕß§å°√µâÕß‡º™‘≠
● «—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’ÕÕ–‰√∫â“ß

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °√–∫«π°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å

(1) „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬°“√µÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È
● ¢—ÈπµÕπ ”§—≠Ê ¡’Õ–‰√∫â“ß
● æπ—°ß“π·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊Ëπ∑’Ë ”§—≠Ê ∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√π’È

‡ªìπ„§√∫â“ß
● °√–∫«π°“√∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂§âπæ∫‡√◊ËÕß ”§—≠Ê ∑’ËÕß§å°√

¡Õß¢â“¡‰ª‡ªìπÕ¬à“ß‰√
● °√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√∑√“∫∂÷ß®ÿ¥ÕàÕπÀ√◊Õ®ÿ¥¥âÕ¬‡ªìπ

Õ¬à“ß‰√
● °√Õ∫‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπ√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«‡ªìπÕ¬à“ß‰√·≈–

‡Àµÿº≈∑’Ë„™â„π°“√°”Àπ¥°√Õ∫‡«≈“¥—ß°≈à“«‡ªìπÕ¬à“ß‰√
● °√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å Õ¥§≈âÕß°—∫°√Õ∫‡«≈“¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‰√

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

(2) Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”‡Õ“‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È¡“ª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ
∑—Èßπ’È„Àâ√–∫ÿ«‘∏’°“√√«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
● ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–ªí≠À“Õÿª √√§„πÕπ“§µ
●  —≠≠“≥‡µ◊Õπ·µà‡π‘ËπÊ ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ (®“°

Àπâ“¡◊Õ‡ªìπÀ≈—ß¡◊Õ - §≥–ºŸâ‡¢’¬π) ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ °“√µ≈“¥
°“√·¢àß¢—π À√◊Õ °Æ√–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫

● §«“¡ ”‡√Á®∑’Ë¬—Ëß¬◊π ·≈–§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π°√≥’∑’Ë
‡°‘¥‡Àµÿ©ÿ°‡©‘π

● §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√π”·ºπ‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß

ª√–‡¥Áπ ¢. °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

(1) „ÀâÕ∏‘∫“¬‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
● «—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√
● °√Õ∫‡«≈“∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“«
● ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«

(2) „π°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„ÀâÕ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√‰¥âπ”‡Õ“‡√◊ËÕß
¢Õß§«“¡∑â“∑“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π‚§√ß√à“ßÕß§å°√ à«π∑’Ë 2 ¢âÕ ¢.
‰ª„™â„π°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„πª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’ÈÕ¬à“ß‰√
● π”‡Õ“‡√◊ËÕß§«“¡∑â“∑“¬·≈–‚Õ°“ µà“ßÊ ∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«‰ª

„™â„π°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ—ÈπÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈
● π”‡√◊ËÕß§«“¡µâÕß°“√·≈–º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë ”§—≠

∑—ÈßÀ¡¥‰ª„™â„π°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈
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À—«¢âÕ 2.2 °“√π”°≈¬ÿ∑∏å ‰ªªØ‘∫—µ‘ (40 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬ “¡‡√◊ËÕß¥—ßµàÕ‰ªπ’È
● °“√·ª≈ß«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà·ºπªØ‘∫—µ‘°“√
● ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–µ—«™’È«—¥À≈—°Ê ‚¥¬¬àÕ
● º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§“¥°“√≥å‰«â µ“¡µ—«™’È«—¥À≈—°Ê ∑’Ë√–∫ÿ„π·ºπ

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√·≈–°“√π”·ºπ‰ªªØ‘∫—µ‘

(1) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● ®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√·≈–π”·ºπ¥—ß°≈à“«‰ªªØ‘∫—µ‘„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°Ê
● ®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á®
● ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (∑’Ë‡ªìπº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ

ªØ‘∫—µ‘°“√¥—ß°≈à“«) ¬—Ëß¬◊π
(2) „π°√≥’∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π·ºπªØ‘∫—µ‘°“√·≈â«µâÕßπ”·ºπ

„À¡à∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ªªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡√àß¥à«π Õß§å°√„™â«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π‡√◊ËÕßπ’È
(3) ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«∑’Ë ”§—≠Ê ¢ÕßÕß§å°√¡’Õ–‰√∫â“ß

∑’Ë –∑âÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫µ—«º≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ
∫√‘°“√√«¡∑—Èß≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥

(4) ·ºπß“πÀ≈—°Ê ∑“ß¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈¡“®“°«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« ·≈–®“°·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¡’Õ–‰√∫â“ß

(5) µ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠∑’Ë„™âµ‘¥µ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¡’Õ–‰√∫â“ß·≈–
Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“µ—«™’È«—¥µà“ßÊ ∑’Ë
°”Àπ¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫π—Èπ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘ 3 ª√–°“√¥—ßπ’È
●  àß‡ √‘¡„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß°—π

∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√
● §√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß ”§—≠Ê ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·ºπªØ‘∫—µ‘°“√
● §√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë ”§—≠Ê ∑—ÈßÀ¡¥

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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ª√–‡¥Áπ ¢. º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§“¥°“√≥å‰«â„π·ºπ

„Àâ√–∫ÿ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
● º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§“¥°“√≥å„π·ºπ∑—Èß√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«‚¥¬¥Ÿ®“°

µ—««—¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â„πÀ—«¢âÕ 2.2 ª√–‡¥Áπ °(5) ¡’Õ–‰√∫â“ß
● º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§“¥°“√≥å¥—ß°≈à“«‡ªìπÕ¬à“ß‰√‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

❍ °“√§“¥°“√≥å¢Õß§Ÿà·¢àß À√◊ÕÕß§å°√Õ◊Ëπ∑’Ë§≈â“¬°—π
❍ Õß§å°√À≈—°Õ◊ËπÊ ∑’ËÕß§å°√ π„®∑’Ë®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬ (*)
❍ ‡ªÑ“ª√– ß§åÀ≈—° (*)
❍ º≈°“√¥”‡π‘π°“√®√‘ß„πÕ¥’µ (*)

● Õß§å°√®–¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√À“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
Õß§å°√„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ (∑’Ë§“¥°“√≥å) °—∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
§Ÿà·¢àß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ (∑’Ë§“¥°“√≥å) ∫àß™’È«à“Õß§å°√¬—ß¥âÕ¬°«à“
§Ÿà·¢àßÕ¬Ÿà)

(*) À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ
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°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥ (110 §–·ππ)À¡«¥ 3

„πÀ¡«¥π’È‡ªìπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● §âπÀ“«à“≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥µâÕß°“√Õ–‰√ §“¥À«—ßÕ–‰√ ·≈–™Õ∫Õ–‰√
●  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“
● §âπÀ“·≈–°”Àπ¥ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß

❍ ≈Ÿ°§â“„À¡à
❍ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
❍ §«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“´÷Ëß®–∑”„Àâ√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â
❍ °“√¢¬“¬µ—«·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘®

À—«¢âÕ 3.1 §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥ (50 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë∑”„Àâ√Ÿâ«à“≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥µâÕß°“√Õ–‰√
§“¥À«—ßÕ–‰√ ·≈–™Õ∫Õ–‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√¬—ß§ß‡ªìπ
∑’ËµâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–‡æ◊ËÕÀ“‚Õ°“ À√◊Õ™àÕß∑“ß„À¡àÊ µàÕ‰ª

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥

(1) „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√„π°“√
● °”Àπ¥«à“≈Ÿ°§â“„¥ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“„¥ ·≈– à«πµ≈“¥‰Àπ‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
● °”Àπ¥«à“®–‡≈◊Õ°≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“·≈– à«πµ≈“¥„¥ ”À√—∫º≈‘µ¿—≥±å

·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–∑’Ë®–¡’„πÕπ“§µ
● π”¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“¢Õß§Ÿà·¢àß √«¡∑—Èß≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥„πÕπ“§µ

¡“ª√–°Õ∫°“√°”Àπ¥¢â“ßµâπ

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

(2) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● √—∫øíß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂

❍ À“§«“¡µâÕß°“√ ·≈–§«“¡§“¥À«—ßÀ≈—°Ê ¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª
®“°‡¥‘¡ ( ÷́Ëß°‘π§«“¡À¡“¬√«¡‰ª∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
À√◊Õ∫√‘°“√¥â«¬)

❍ √Ÿâ«à“§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß„π·µà≈–‡√◊ËÕßπ—Èπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ
°“√µ—¥ ‘π„®¢Õß≈Ÿ°§â“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ „π°“√∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ„™â∫√‘°“√

● ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√√—∫øíß·≈–‡√’¬π√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈Ÿ°§â“
·≈–°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ∑’Ë·µ°µà“ß°—π

● „™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π·≈–≈Ÿ°§â“‡°à“„Àâ‡ªìπ
ª√–‚¬™πå´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È√«¡∂÷ß
❍ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√µ≈“¥À√◊Õ°“√¢“¬
❍ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¿—°¥’ ·≈–°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â
❍ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë∑”„Àâ‰¥â≈Ÿ°§â“‡æ‘Ë¡À√◊Õ

‡ ’¬≈Ÿ°§â“‰ª
❍ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“

● π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâππ’È‰ª„™â„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
❍ °“√«“ß·ºπº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√
❍ °“√µ≈“¥·≈–¢“¬
❍ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√µà“ßÊ
❍ °“√æ—≤π“Õß§å°√„π¥â“πÕ◊ËπÊ
❍ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“¡“°¢÷Èπ ·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â¥’¢÷Èπ
(3) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√√—∫øíß·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°â“«∑—π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∏ÿ√°‘®
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À—«¢âÕ 3.2 §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ (60 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ
● „Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëß≈Ÿ°§â“„À¡à
●  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
● √—°…“≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â
● ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“
● æ—≤π“‚Õ°“ „À¡àÊ ∑“ß∏ÿ√°‘®
● «—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“«à“¡’¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

(1) „π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“π—Èπ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● ‰¥â¡“ ÷́Ëß≈Ÿ°§â“
● µÕ∫ πÕß§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·°à≈Ÿ°§â“
● ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“®π∑”„Àâ≈Ÿ°§â“°≈—∫¡“´◊ÈÕº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ

„™â∫√‘°“√ È́”
● ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“°≈à“«∂÷ßÕß§å°√·≈–º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√„π∑“ß∑’Ë¥’

(2) ● „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“™àÕß∑“ßµ‘¥µàÕÀ≈—°Ê ™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°
Õß§å°√ ∑”∏ÿ√°√√¡°—∫Õß§å°√·≈–√âÕß‡√’¬πµàÕÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√

● ™àÕß∑“ß¥—ß°≈à“«¡’Õ–‰√∫â“ß
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢°“√µ‘¥µàÕÀ≈—°Ê ∑’Ë –∑âÕπ

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„π‡√◊ËÕß°“√µ‘¥µàÕ°—∫Õß§å°√∑’Ëºà“π·µà≈–™àÕß∑“ß
°“√µ‘¥µàÕ (µ—«Õ¬à“ß‡™àπ §«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π
‡ªìπµâπ - §≥–ºŸâ‡¢’¬π)

● Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√µ‘¥µàÕ∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√¥—ß°≈à“«
‰¥â∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥‰ª¬—ß∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â
¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–æ√âÕ¡‡æ√’¬ß°—π

(3) „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“
● Õß§å°√®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‰√
● Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡À≈à“π—Èπ‰¥â√—∫°“√·°â‰¢Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–∑—π∑à«ß∑’

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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● Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√„π°“√≈¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®·≈–°“√ Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“„Àâ
‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√√«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑—ÈßÀ¡¥
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß
∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠Ê

(4) Õß§å°√„™â«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“
·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√∑”„Àâ™àÕß∑“ß∑’Ë≈Ÿ°§â“µ‘¥µàÕÕß§å°√∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ„Àâ∑—π
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®

ª√–‡¥Áπ ¢. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“

(1) „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õß

≈Ÿ°§â“
● «‘∏’°“√¥—ß°≈à“«¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‰√„π≈Ÿ°§â“·µà≈–°≈ÿà¡
● Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“º≈°“√ª√–‡¡‘π®–∂Ÿ°π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

❍ ≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„®
❍ ≈Ÿ°§â“°≈—∫¡“´◊ÈÕÕ’°
❍ ≈Ÿ°§â“æŸ¥∂÷ßÕß§å°√„π∑“ß∑’Ë¥’

● Õß§å°√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√

(2) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√µ‘¥µ“¡≈Ÿ°§â“„π‡√◊ËÕßº≈‘µ¿—≥±å ∫√‘°“√
µ≈Õ¥®π§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë
√«¥‡√Á«·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πåµàÕ‰¥â

(3) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß
● §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕÕß§å°√°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’

µàÕ§Ÿà·¢àß
● §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕÕß§å°√°—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π∏ÿ√°‘®

‡¥’¬«°—π
(4) Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“„Àâ

∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
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°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(80 §–·ππ)À¡«¥ 4

„πÀ¡«¥π’È ‡ªìπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● ‡≈◊Õ° √«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå ®—¥°“√ ·≈–ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ·≈–

 ‘π∑√—æ¬å∑“ß§«“¡√Ÿâ
● æ‘®“√≥“º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√

À—«¢âÕ 4.1 °“√«—¥ «‘‡§√“–Àå ·≈–æ‘®“√≥“º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√
(40 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“ ‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π°“√„π∑ÿ°
√–¥—∫·≈–∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°√π—Èπ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√«—¥ «‘‡§√“–Àå ª√—∫„Àâ
 Õ¥§≈âÕß·≈–¡ÿàß‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√
(1) ● „π‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»π—Èπ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√

❍ §—¥ √√
❍ √«∫√«¡
❍ ∑”„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π·≈–¡ÿàß‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π
❍ π”¡“∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂µ‘¥µ“¡º≈ß“π∑’Ë∑” ´÷Ëß¡’

2 ª√–‡¿∑ ¥—ßπ’È
- º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”«—π¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ
- º≈°“√¥”‡π‘π°“√„π√–¥—∫Õß§å°√‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√
● µ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë ”§—≠√–¥—∫Õß§å°√¡’Õ–‰√∫â“ß
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»¢â“ßµâπ¡“„™â

‡ªìπª√–‚¬™πå
❍ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßµà“ßÊ „π√–¥—∫Õß§å°√
❍ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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(2) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√‡≈◊Õ°„™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
∑’Ë ”§—≠Ê ·≈–¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»¢â“ßµâπ¡“„™â
‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√
● µ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈∑—Èß„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–√–¥—∫

ªØ‘∫—µ‘°“√
● §‘¥ √â“ß √√®π‰¥â¡“ ÷́Ëßπ«—µ°√√¡

(3) ● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√ „π°“√∑”„Àâ√–∫∫°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√π’È
∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®

● Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“√–∫∫°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿàπ’È‰À«
∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«À√◊Õ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬‰¡à‰¥â
§“¥§‘¥∑—Èß¿“¬„πÀ√◊Õ¿“¬πÕ°Õß§å°√

ª√–‡¥Áπ ¢. °“√«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“º≈°“√¥”‡π‘π°“√

(1) ● „π°“√æ‘®“√≥“º≈«à“°“√¥”‡π‘π°“√¥’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√·≈–¢’¥§«“¡
 “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√π—Èπ Õß§å°√‰¥â¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π
‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
❍ °“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß„π‡√◊ËÕßπ’È
❍ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë„Àâª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ‘®“√≥“ 2 ‡√◊ËÕß

¥—ß°≈à“« (°≈à“«§◊Õ çº≈°“√¥”‡π‘π°“√¥’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√é ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß
°—∫ ç¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√é Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß -
§≥–ºŸâ‡¢’¬π) ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“¢âÕ √ÿª∑’Ë‰¥â®“°°“√æ‘®“√≥“¥—ß°≈à“«
‰¡àº‘¥æ≈“¥

● ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√π—Èπ Õß§å°√
‰¥â¡“ ÷́Ëß¢âÕ √ÿªµàÕ‰ªπ’ÈÕ¬à“ß‰√
❍ º≈°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß
❍ º≈°“√¥”‡π‘π°“√‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–

·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√
● Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ √ÿª‡°’Ë¬«°—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂

¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®”‡ªìπ®–µâÕß¡’∂÷ß√–¥—∫∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂µÕ∫ πÕßÕ¬à“ß
√«¥‡√Á«µàÕ§«“¡∑â“∑“¬∑’ËÕß§å°√µâÕßª√– ∫„πÕπ“§µ
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(2) Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● π”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√¡“„™â„π°“√

❍ §—¥ √√‡√◊ËÕß∑’ËÕß§å°√§«√∑’Ë®–µâÕßπ”‰ª∑”°“√ª√—∫ª√ÿß∑—ÈßÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß·≈–Õ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥

❍ À“≈Ÿà∑“ß„π°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡„À¡àÊ
● π”‡√◊ËÕß∑’Ë®–µâÕßª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√–∫ÿ‰«â¢â“ßµâπ ‰ª ◊ËÕ “√

„Àâ°√–®“¬ ŸàÀπà«¬ß“π·≈–æπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́Ëß®–™à«¬Àπà«¬ß“π
·≈–æπ—°ß“π¥—ß°≈à“«µ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
ª√–°Õ∫¥â«¬
❍ °≈ÿà¡ß“π·≈–Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√
❍ ºŸâ àß¡Õ∫À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠Ê (À“°

‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

À—«¢âÕ 4.2 °“√®—¥°“√ “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ (40 §–·ππ)

● ‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√
 π‡∑»∑’Ë‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π ºŸâ àß¡Õ∫·≈–§Ÿà§â“ √«¡∑—Èß≈Ÿ°§â“π—Èπ
❍ ¡’§ÿ≥¿“æ
❍ ¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–„™âß“π

● ‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
❍  √â“ß ‘π∑√—æ¬å∑“ß§«“¡√Ÿâ
❍ ®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. §«“¡æ√âÕ¡„™âß“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»

(1) Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√
● ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√π—Èπ¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–

„™âß“π
● ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π ºŸâ àß¡Õ∫·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß

≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‰¥â¥â«¬ (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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(2) Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“Œ“√å¥·«√å·≈–´Õøµå·«√å∑’Ë„™âÕ¬Ÿà
‡™◊ËÕ∂◊Õ«“ß„®‰¥â ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈√—Ë«‰À≈‰¥â ·≈–„™âßà“¬‰¡à¬ÿàß¬“°

(3) Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡—Ëπ„®«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑» ÷́Ëß√«¡∂÷ß
Œ“√å¥·«√å·≈–´Õøµå·«√å¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–„™âß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‰¥â„π°√≥’
©ÿ°‡©‘π

(4) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√∑”„Àâ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑» √«¡∑—Èß
´Õøµå·«√å·≈–Œ“√å¥·«√å∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–„™âß“πÕ¬Ÿà‡ ¡Õπ—Èπ‰¡à≈â“ ¡—¬
°≈à“«§◊Õ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®

ª√–‡¥Áπ ¢. §«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√
● √«∫√«¡·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π
● ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â®“°≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®
● ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®
● · «ßÀ“®π‰¥â¡“´÷Ëß Best Practices „π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ·≈â«π” Best

Practices ¡“„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ°—π ‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«
‰ªªØ‘∫—µ‘ (À√◊Õª√—∫„™â - §≥–ºŸâ‡¢’¬π)

∑—Èßπ’È°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“« µâÕß‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

ª√–‡¥Áπ §. §ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈–§«“¡√Ÿâ

Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂§ß‰«â´÷Ëß§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»
·≈–§«“¡√Ÿâ ¥—ßπ’È

● ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß·¡àπ¬”
● «“ß„®·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
● ∑—π°“√≥å
● ª≈Õ¥¿—¬„π·ßà¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à√—Ë«‰À≈ ·≈– “¡“√∂‡°Á∫‡ªìπ§«“¡≈—∫‰¥â
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°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (100 §–·ππ)À¡«¥ 5

„πÀ¡«¥π’È ‡ªìπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π«à“
● ∑—Èß 3 ‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È§◊Õ 1) √–∫∫ß“π 2) °“√∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

3) ·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®·°àæπ—°ß“π ¡’ à«πÕ¬à“ß‰√„π°“√∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥â
æ—≤π“µπ‡Õß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë„π°“√∑”ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªÆ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°√

● §«“¡‡Õ“„®„ à¢ÕßÕß§å°√„π°“√ √â“ß·≈–¥”√ß‰«â´÷Ëß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’
„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π√«¡∑—Èß°“√ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“πº“ ÿ°π—Èπ ¡’ à«π
Õ¬à“ß‰√„π°“√™à«¬∑”„Àâ
❍ º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’ËÕÕ°¡“‡ªìπ‡≈‘» (∑—Èß¢Õßæπ—°ß“π·≈–¢ÕßÕß§å°√)
❍ ∑—Èßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°√æ—≤π“‰ª¥â«¬°—π

À—«¢âÕ 5.1 √–∫∫ß“π (40 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“ ‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È¡’ à«πÕ¬à“ß‰√„π°“√∑”„Àâ∑—ÈßÕß§å°√·≈–æπ—°ß“π
¥”‡π‘π°“√‰¥âº≈¥’¬‘Ëß

● °“√®—¥§π„Àâ∑”ß“πµ“¡¿“√–ß“π∑’Ë‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ
● °“√∫√‘À“√§à“µÕ∫·∑π
● π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ß“π¢Õßæπ—°ß“π
● π‚¬∫“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫æπ—°ß“π

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

ª√–‡¥Áπ °. °“√®—¥§π„Àâ∑”ß“πµ“¡¿“√–ß“π

(1) ● °“√®—¥§π„Àâ∑”ß“πµ“¡¿“√–ß“π∑’Ë¡Õ∫À¡“¬„Àâ¡’ à«πÕ¬à“ß‰√„π°“√
 àß‡ √‘¡„Àâ
❍ æπ—°ß“π„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π
❍ æπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥·∫∫√ÿ¥Àπâ“ (Initiative)
❍ æπ—°ß“π¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ„π°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–µ—¥ ‘π„®
❍ æπ—°ß“π§‘¥ √â“ß √√®π‰¥â¡“ ÷́Ëßπ«—µ°√√¡
❍ ‡°‘¥«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

● °“√®—¥§π„Àâ∑”ß“πµ“¡¿“√–ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬¡’ à«πÕ¬à“ß‰√
„π°“√∑”„Àâ
❍ Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß§≈àÕßµ—«∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®
❍ ∑”‰¥â ”‡√Á®µ“¡·ºπ

(2) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”‡Õ“¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ «—≤π∏√√¡ ª√–‡æ≥’
·≈–§«“¡§‘¥Õà“π¢Õßæπ—°ß“π·≈–¢ÕßºŸâ§π„π™ÿ¡™πµà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√
‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬ (‡™àπ ™ÿ¡™π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–™ÿ¡™π¢Õß≈Ÿ°§â“) ¡“‡ªìπ
¢âÕæ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ √â“ßÀ√◊Õª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π¢ÕßÕß§å°√

(3) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
●  ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√
● ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–√–À«à“ßºŸâÕ¬Ÿàµà“ßÀπà«¬ß“π ºŸâÕ¬Ÿàµà“ßÀπâ“∑’Ë

·≈–ºŸâÕ¬Ÿàµà“ß ∂“π∑’Ë„Àâ‰¥âº≈¥’¬‘Ëß

ª√–‡¥Áπ ¢. √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

● √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√
º≈°“√ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«°≈—∫‰ª„Àâæπ—°ß“π√—∫∑√“∫ ¡’ à«πÕ¬à“ß‰√„π°“√
™à«¬∑”„Àâ
❍ æπ—°ß“π∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µ“¡·ºπ¥â«¬

§«“¡§‘¥Õà“π‡™‘ß∏ÿ√°‘®‚¥¬‡πâπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ∑’Ëµ—Èß
● √–∫∫°“√∫√‘À“√§à“µÕ∫·∑π °“√√—∫√Ÿâ™◊Ëπ™¡ ·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈À√◊Õ ‘Ëß®Ÿß„®

¡’ à«πÕ¬à“ß‰√„π°“√™à«¬∑”„Àâæπ—°ß“π∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¥â«¬
§«“¡§‘¥Õà“π‡™‘ß∏ÿ√°‘®‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ∑’Ëµ—Èß
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ª√–‡¥Áπ §. °“√®â“ßß“π·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ß“π

(1) Õß§å°√„™â«‘∏’°“√Õ–‰√„π°“√°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–·≈–∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π„À¡à
∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√

(2) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ √√À“ «à“®â“ß ·≈–√—°…“æπ—°ß“π„À¡à ·≈–
¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“æπ—°ß“π¥—ß°≈à“«¡’·π«§«“¡§‘¥‡ÀÁπ «—≤π∏√√¡
µ≈Õ¥®π§«“¡§‘¥Õà“π¢Õß™ÿ¡™π¢Õßæπ—°ß“π∑’ËÕß§å°√«à“®â“ß

(3) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ
● °“√«“ß·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥µ”·ÀπàßºŸâπ”·≈–ºŸâ∫√‘À“√¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈
❍ π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ß“π¢Õßæπ—°ß“π¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈
(4) Õß§å°√¡’·ºπ°“√ «‘∏’°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ “¡“√∂ ◊∫∑Õ¥µ”·ÀπàßºŸâπ”·≈–ºŸâ∫√‘À“√

À—«¢âÕ 5.2 °“√∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®·°àæπ—°ß“π
(30 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“°“√„Àâ°“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–°“√„Àâæπ—°ß“π¡’‚Õ°“ 
°â“«Àπâ“„π°“√ß“π¡’ à«πÕ¬à“ß‰√„π°“√ π—∫ πÿπ„Àâ

● Õß§å°√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥
● ™à«¬ àßº≈„Àâæπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â¥’‡¥àπ
● ™à«¬ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °“√„Àâ°“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π

(1) Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√„Àâ°“√»÷°…“°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“
æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√„π‡√◊ËÕß
µàÕ‰ªπ’È
● æπ—°ß“π “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π∫√√≈ÿº≈µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°√

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

● µÕ∫ πÕß‡√◊ËÕß ”§—≠Ê ∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√ ‡™àπ
❍ °“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√
❍ °“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π
❍ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’ËµâÕß‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°‡¥‘¡ ‡ªìπµâπ

●  “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√·≈–¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈
°—π (§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√À¡“¬∂÷ß «—µ∂ÿª√– ß§å∑—Èß√–¬– —Èπ·≈–
√–¬–¬“« §«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π À¡“¬∂÷ß °“√æ—≤π“µπ‡Õß
°“√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ß“π)

(2) ● °“√„Àâ°“√»÷°…“ Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π¡’ à«πÕ¬à“ß‰√ „π°“√
∑”„Àâ‡√◊ËÕß ”§—≠Ê ∑’ËÕß§å°√‡πâπ ¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’ ´÷Ëß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
❍ °“√ª∞¡π‘‡∑»æπ—°ß“π
❍ §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßæπ—°ß“π
❍ °“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡
❍ °“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√·≈–°“√æ—≤π“ºŸâπ”

● °“√„Àâ°“√»÷°…“ Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“æπ—°ß“π¡’ à«πÕ¬à“ß‰√
„π°“√∑”„Àâ‡√◊ËÕß ”§—≠Ê ∑’ËÕß§å°√‡πâπ ¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’ ́ ÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß
❍ µ—«æπ—°ß“π‚¥¬µ√ß
❍  ∂“π∑’Ë∑”ß“π
❍  ¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

(3) ● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
❍ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®“°æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßæπ—°ß“π„π‡√◊ËÕß∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ ´÷Ëßµ—«æπ—°ß“π‡Õß
µâÕß°“√

● π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ®“°§≈—ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë – ¡®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¡“„™â
„π°“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡

(4) ● „π°“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡·°àæπ—°ß“ππ—ÈπÕß§å°√¡’«‘∏’°“√∂à“¬∑Õ¥
Õ¬à“ß‰√„π°“√
❍ À“¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√∂à“¬∑Õ¥∑’Ë‡À¡“– ¡®“°æπ—°ß“π·≈–

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ”¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¥—ß°≈à“«¡“„™âª√–‚¬™πå„π
°“√ª√—∫«‘∏’°“√∂à“¬∑Õ¥„Àâ¥’¢÷Èπ
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❍ ∂à“¬∑Õ¥∑—ÈßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√Õ¬à“ß‰√ ( ÷́Ëß°‘π
§«“¡À¡“¬√«¡‰ª∂÷ß°“√ Õπß“π·≈–°“√„Àâ°“√·π–π”Õ¬à“ß
„°≈â™‘¥¥â«¬)

(5) Õß§å°√„™â«‘∏’°“√„¥„π°“√
●  àß‡ √‘¡À√◊Õº≈—°¥—π„Àâæπ—°ß“π„™â§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„À¡à∑’Ë‰¥â ‡√’¬π√Ÿâ¡“

„™â„π°“√∑”ß“π¢Õßµπ
● §ß‰«ấ ÷Ëß§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”¡“„™âª√–‚¬™πåµàÕ‰ª

„πÕπ“§µ‰¥â
● ®—¥„Àâ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ®“°æπ—°ß“π∑’Ë°”≈—ß®–≈“ÕÕ°À√◊Õ‡°…’¬≥Õ“¬ÿ

(6) Õß§å°√„™â«‘∏’°“√„¥„π°“√ª√–‡¡‘π«à“°“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ∑—Èßπ’È«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«®–µâÕß√«¡∂÷ß°“√π”‡Õ“
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈·≈–º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√‚¥¬
√«¡¡“æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫¥â«¬

ª√–‡¥Áπ ¢. °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ß“π

● Õß§å°√„™â«‘∏’°“√Õ–‰√∑—ÈßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√„π°“√
❍ ®Ÿß„®æπ—°ß“π„Àâæ—≤π“µπ‡Õß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßµπÕ¬à“ß

‡µÁ¡∑’Ë
❍ ™à«¬„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂æ—≤π“µπ‡Õß‡æ◊ËÕ§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ß“π·≈–

Õ“™’æ‰¥âµ“¡∑’ËµâÕß°“√
● ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß‰√„π°“√™à«¬„Àâæπ—°ß“π∫√√≈ÿ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√

¢â“ßµâπ

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

À—«¢âÕ 5.3 §«“¡º“ ÿ°·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π (30 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√§ß‰«â´÷Ëß
●  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
● ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
Õ—π®–¡’ à«π∑”„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’§«“¡º“ ÿ° ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–Õ¬“°

∑”ß“π

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

(1) ● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π‡™‘ß√ÿ°„π°“√ª√—∫ª√ÿßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ªí®®—¬¥—ß°≈à“«ª√–°Õ∫¥â«¬
 ÿ¢Õπ“¡—¬ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√ªÑÕß°—π¿—¬ ·≈–°“√¬»“ µ√å
(Ergonomics)

● æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√—∫ª√ÿß„π°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«
● „Àâ√–∫ÿµ—««—¥ À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬ ”À√—∫·µà≈–ªí®®—¬∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ
● „π°√≥’∑’Ë ¿“«–·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡æπ—°ß“π·≈–Àπà«¬ß“π

¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π „Àâ√–∫ÿªí®®—¬¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë
·µ°µà“ß°—π·≈–µ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õßªí®®—¬
¥—ß°≈à“«

(2) ● Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ Õß§å°√¡’°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡µàÕ¿“«–©ÿ°‡©‘π
·≈–¿—¬æ‘∫—µ‘ „π ∂“π∑’Ë∑”ß“π

● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ
º≈ª√–‚¬™πå¢Õßæπ—°ß“π·≈–≈Ÿ°§â“À“°‡°‘¥°√≥’¥—ß°≈à“«¢÷Èπ
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ª√–‡¥Áπ ¢. °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°àæπ—°ß“π

(1) ● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√§âπÀ“ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠Ê ´÷Ëß¡’º≈µàÕ§«“¡
º“ ÿ° §«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–·√ß®Ÿß„®¢Õßæπ—°ß“π

● Õß§å°√®”·π°ªí®®—¬¥—ß°≈à“«„Àâ‡À¡“– ¡°—∫æπ—°ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫·≈–ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‰√

(2) ● „π°“√™à«¬‡À≈◊Õæπ—°ß“ππ—Èπ Õß§å°√®—¥„Àâ¡’ ∫√‘°“√  «— ¥‘°“√ ·≈–
π‚¬∫“¬µà“ßÊ Õ¬à“ß‰√

● Õß§å°√∑”„Àâ ∫√‘°“√  «— ¥‘°“√ ·≈–π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«  Õ¥§≈âÕß
Õ¬à“ß‰√°—∫
❍ §«“¡µâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬
❍ §«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“πª√–‡¿∑µà“ßÊ

(3) ● Õß§å°√„™â«‘∏’°“√Õ–‰√ ∑—ÈßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ „π°“√
ª√–‡¡‘π·≈–«—¥§«“¡º“ ÿ° §«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√
∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π

● «‘∏’°“√·≈–µ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«π’È¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‰√„π°“√π”‰ª„™â
°—∫°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬À√◊Õ°—∫æπ—°ß“πª√–‡¿∑µà“ßÊ

● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√„™âµ—««—¥Õ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π
§«“¡º“ ÿ° §«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–·√ß®Ÿß„®æπ—°ß“π·≈–ª√—∫ª√ÿß„π‡√◊ËÕß
¥—ß°≈à“« ‡™àπ µ—«™’È«—¥‡°’Ë¬«°—∫ °“√√—°…“æπ—°ß“π‰«â‰¥â °“√¢“¥ß“π
°“√√âÕß∑ÿ°¢å §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ

(4) Õß§å°√π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¢â“ßµâπ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫º≈≈—æ∏å ”§—≠Ê ∑“ß
∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‰√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ®–‰¥âπ”º≈®“°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ªª√—∫ª√ÿß ¿“æ
·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π ·≈–∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ (110 §–·ππ)À¡«¥ 6

„πÀ¡«¥π’È ‡ªìπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘πª√–‡¥Áπ ”§—≠Ê ¢Õß°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√
´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà Õßª√–‡¿∑¥â«¬°—π

● ª√–‡¿∑·√°«à“¥â«¬°“√®—¥°√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫µ—«º≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√
„Àâ∫√‘°“√µ≈Õ¥®π°√–∫«π°“√ ”§—≠Õ◊ËπÊ ∑’Ë àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ°“√ √â“ß
§ÿ≥§à“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“·≈–„Àâ°—∫µ—«Õß§å°√‡Õß

● ª√–‡¿∑∑’Ë Õß«à“¥â«¬°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ ”§—≠µà“ßÊ ∑’Ë™à«¬∑”„Àâ
°√–∫«π°“√„πª√–‡¿∑·√°¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

À¡«¥π’È®÷ß§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠Ê ·≈–Àπà«¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πÕß§å°√

À—«¢âÕ 6.1 °√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“ (70 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√°”Àπ¥«à“°√–∫«π°“√„¥‡ªìπ °√–∫«π°“√∑’Ë

ç √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫·°à≈Ÿ°§â“·≈–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
·≈–‡µ‘∫‚µé

● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‰√

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“

(1) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√°”Àπ¥«à“°√–∫«π°“√„¥‡ªìπ ç°√–∫«π°“√

∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√µ≈Õ¥®π
°√–∫«π°“√ ”§—≠Ê ∑’Ë àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ°“√ √â“ßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“

● „Àâ√–∫ÿ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é ∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ
● „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é ∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ  √â“ß§ÿ≥§à“

„Àâ°—∫Õß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“µ≈Õ¥®πºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß‰√
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● „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é ∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ  àßº≈µàÕ
º≈°”‰√·≈–§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‰√

(2) «à“¥â«¬°“√µ—Èß¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√

❍ µ—Èß¢âÕ°”Àπ¥µà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é
¥—ß°≈à“« ‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¥â®“°≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫ ·≈–
ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® ¡“æ‘®“√≥“„π°“√µ—Èß¢âÕ°”Àπ¥
¥—ß°≈à“«¥â«¬ (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

● „Àâ√–∫ÿ¢âÕ°”Àπ¥ ”§—≠Ê ¢Õß°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ
(3) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é

● ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥µà“ßÊ ¢â“ßµâπ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√
„π°“√ÕÕ°·∫∫ ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é ∑—Èßπ’È„Àâæ‘®“√≥“‡√◊ËÕß
µàÕ‰ªπ’È¥â«¬
❍ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ·≈–§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¡“„™â‡ªìπª√–‚¬™πå
❍ °“√π”‡√◊ËÕß¢Õß√Õ∫‡«≈“ ‡√◊ËÕßº≈‘µ¿“æ ‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ

·≈–‡√◊ËÕß§«“¡§≈àÕßµ—«∑’Ë∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
 Ÿß¢÷Èπ¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√ÕÕ°·∫∫¥â«¬

❍ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“¡’°“√π” ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß
§ÿ≥§à“é ¥—ß°≈à“«‰ª„™â‰¥âº≈µ“¡¢âÕ°”Àπ¥®“°°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë°≈à“«
¢â“ßµâπ

(4) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õß ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é
● „Àâ√–∫ÿµ—«™’È«—¥¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë ”§—≠∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡·≈–

ª√—∫ª√ÿß ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é ¥—ß°≈à“«
● Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”«—π¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ‰ª

µ“¡¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈µàÕ‰ªπ’È¡“„™â„π°“√®—¥°“√·≈–

§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«
❍ µ—«™’È«—¥¿“¬„π°√–∫«π°“√
❍ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¥â¡“®“°≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»



61

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

(5) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√≈¥§à“„™â®à“¬ (µâπ∑ÿπ - §≥–ºŸâ‡¢’¬π)

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°‘®°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√µ√«® Õ∫ °“√∑¥ Õ∫ ·≈–
°“√µ√«®ª√–‡¡‘π ç°√–∫«π°“√é À√◊Õ çº≈°“√¥”‡π‘π°“√é ¢Õß
°√–∫«π°“√π—ÈπÊ

● Õß§å°√¡’«‘∏’Õ¬à“ß‰√„π°“√
❍ ≈¥§à“„™â®à“¬¥â«¬°“√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥¢âÕ∫°æ√àÕßÀ√◊Õ¢Õß‡ ’¬

·≈–°“√∑”ß“π È́” ( ◊∫‡π◊ËÕß®“°¢Õß‡ ’¬À√◊Õ¢âÕ∫°æ√àÕß -
§≥–ºŸâ‡¢’¬π)

❍ ≈¥§à“„™â®à“¬∑’Ë ◊∫‡π◊ËÕß®“°°“√ª√–°—πº≈‘µ¿—≥±å (Warranty
Costs) „Àâ‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

(6) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√—∫ª√ÿß ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é ‡æ◊ËÕ

❍ „Àâº≈°“√¥”‡π‘π°“√¥’¢÷Èπ
❍ ≈¥§«“¡·ª√ª√«π¢Õß°√–∫«π°“√
❍ ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ
❍ ∑”„Àâ°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“« ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®

● „π°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß (§≥–ºŸâ‡¢’¬π‡≈◊Õ°„™â§”«à“
ç°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ßé ·∑π§”«à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ√–¥—∫Õß§å°√é) ·≈–
§«“¡§‘¥ √â“ß √√∑’Ëπ”‰ª Ÿàπ«—µ°√√¡π—Èπ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π
°“√π”‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßµà“ßÊ ·≈–∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°°“√
ª√—∫ª√ÿß¥—ß°≈à“«¡“‡º¬·æ√à·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å°—π√–À«à“ß
Àπà«¬ß“πµà“ßÊ À√◊Õ√–À«à“ßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°√–∫«π°“√µà“ßÊ
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À—«¢âÕ 6.2 °√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ (40 §–·ππ)

‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬«à“ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
● ∫√‘À“√®—¥°“√ ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé  ”§—≠Ê ∑’Ë®–µâÕß¡’‡æ◊ËÕ™à«¬

ç°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“é
● ∫√‘À“√°“√‡ß‘π·≈–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·¡â®–ª√– ∫

¿“«–©ÿ°‡©‘π

„ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. °√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ

(1) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥ ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√°”Àπ¥«à“°√–∫«π°“√„¥‡ªìπ ç°√–∫«π°“√

 π—∫ πÿπé
● „Àâ√–∫ÿ°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë ”§—≠Ê ¥—ß°≈à“«

(2) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√µ—Èß¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫ ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√

❍ µ—Èß¢âÕ°”Àπ¥µà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫ ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé
¥—ß°≈à“« ‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“« “√∑’Ë‰¥â®“°≈Ÿ°§â“ºŸâ àß¡Õ∫·≈–
ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®¡“æ‘®“√≥“„π°“√µ—Èß¢âÕ°”Àπ¥
¥—ß°≈à“«¥â«¬ (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

● „Àâ√–∫ÿ¢âÕ°”Àπ¥ ”§—≠Ê ¢Õß°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ
(3) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫ ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé

● ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥ ”§—≠Ê ¢â“ßµâπ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π
°“√ÕÕ°·∫∫ ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé ∑—Èßπ’È„Àâæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È¥â«¬
❍ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ·≈–§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¡“„™â‡ªìπª√–‚¬™πå
❍ °“√π”‡√◊ËÕß¢Õß√Õ∫‡«≈“ ‡√◊ËÕßº≈‘µ¿“æ ‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ

·≈–‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ∑’Ë∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß¢÷Èπ¡“‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ„π°“√ÕÕ°·∫∫¥â«¬

❍ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“°“√π” ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé
¥—ß°≈à“«‰ª„™â‰¥âº≈µ“¡¢âÕ°”Àπ¥®“°°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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(4) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õß ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé
● „Àâ√–∫ÿµ—«™’È«—¥¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π°“√ ”§—≠Ê ∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡·≈–

ª√—∫ª√ÿß ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé ¥—ß°≈à“«
● Õß§å°√¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”«—π¢Õßæπ—°ß“π‰¥âº≈

µ“¡¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈µàÕ‰ªπ’È¡“„™â„π°“√®—¥°“√·≈–

§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«
❍ µ—«™’È«—¥¿“¬„π°√–∫«π°“√
❍ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‰¥â¡“®“°≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)
(5) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé

● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√≈¥§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°‘®°√√¡‡°’Ë¬«°—∫
°“√µ√«® Õ∫ °“√∑¥ Õ∫ ·≈–°“√µ√«®ª√–‡¡‘π ç°√–∫«π°“√é À√◊Õ
çº≈°“√¥”‡π‘π°“√é ¢Õß°√–∫«π°“√π—ÈπÊ

● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√≈¥§à“„™â®à“¬¥â«¬°“√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥
¢âÕ∫°æ√àÕß·≈–°“√∑”ß“π È́” ( ◊∫‡π◊ËÕß®“°¢âÕ∫°æ√àÕß¥—ß°≈à“« -
§≥–ºŸâ‡¢’¬π)

(6) «à“¥â«¬‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé
● Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√—∫ª√ÿß ç°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπé ‡æ◊ËÕ

❍ „Àâº≈°“√¥”‡π‘π°“√¥’¢÷Èπ
❍ ≈¥§«“¡·ª√ª√«π¢Õß°√–∫«π°“√
❍ ∑”„Àâ°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®

● „π°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–°“√ √â“ß √√∑’Ëπ”‰ª Ÿà
π«—µ°√√¡π—Èπ Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß
µà“ßÊ ·≈–∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°°“√ª√—∫ª√ÿß¥—ß°≈à“«¡“‡º¬·æ√à
·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ À√◊Õ√–À«à“ß
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°√–∫«π°“√µà“ßÊ
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ª√–‡¥Áπ ¢. °“√«“ß·ºπ¥â“π°“√‡ß‘π

(1) ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“Õß§å°√¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π
Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
● ®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„Àâ‡æ’¬ßæÕ°—∫¿“√–¥â“π°“√‡ß‘π„πªí®®ÿ∫—π
● °“√≈ß∑ÿπ„À¡àÊ ∑’Ë ”§—≠
● °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√‡ß‘π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑—Èß°“√¥”‡π‘πß“π„π

ªí®®ÿ∫—π·≈–°“√≈ß∑ÿπ„À¡àÊ ∑’Ë ”§—≠
(2) Õß§å°√∑”Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·¡â®–

ª√– ∫¿“«–©ÿ°‡©‘π

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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º≈≈—æ∏å∑“ß∏ÿ√°‘® (400 §–·ππ)À¡«¥ 7

„πÀ¡«¥π’È ‡ªìπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π°“√·≈–º≈≈—æ∏å¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß
„π¥â“πµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à

●  ¡√√∂π–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
● §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
● °“√‡ß‘π·≈–µ≈“¥
● ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
● ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√µà“ßÊ
● ¿“«–ºŸâπ”
● §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡

∑—Èßπ’È°“√µ√«®ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√¥—ß°≈à“«µâÕß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫§Ÿà·¢àß¥â«¬

À—«¢âÕ 7.1 º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ (70 §–·ππ)

‡ªìπ°“√ √ÿªº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠Ê ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ
∫√‘°“√ „Àâ·∫àßº≈≈—æ∏åµ“¡°≈ÿà¡º≈‘µ¿—≥±å °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ·≈– à«πµ≈“¥¥â«¬ (À“°‡ÀÁπ«à“
‡ªìπª√–‡¥Áπ) ∑—Èßπ’È„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬

„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. º≈≈—æ∏å¥â“π ¡√√∂π–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°µ—«™’È«—¥ ”§—≠Ê „ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È
●  ¡√√∂π–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

❍ „πªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡
❍ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß
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À—«¢âÕ 7.2 º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“ (70 §–·ππ)

‡ªìπ°“√ √ÿªº≈≈—æ∏åÀ≈—°Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“ Õ—πÀ¡“¬∂÷ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕº≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
„Àâ·∫àßº≈≈—æ∏åµ“¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“·µà≈–°≈ÿà¡·≈– à«πµ≈“¥¥â«¬ (À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)
∑—Èßπ’È„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬

„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°µ—«™’È«—¥ ”§—≠Ê „ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È
(1) √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπÕ¬à“ß‰√

● „πªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡
● ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“¢Õß§Ÿà·¢àß

(2) ∑—»π§µ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π
·≈–·π«‚πâ¡„π‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È
● §«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â‰¥â
● °“√∑’Ë≈Ÿ°§â“°≈à“«∂÷ßÕß§å°√„π∑“ß∑’Ë¥’
● º≈¥â“πÕ◊ËπÊ ∂â“¡’

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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À—«¢âÕ 7.3 º≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡ß‘π·≈–µ≈“¥ (65 §–·ππ)

‡ªìπ°“√ √ÿªº≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡ß‘π·≈–µ≈“¥∑’Ë ”§—≠Ê „Àâ·¬°µ“¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
À√◊Õ à«πµ≈“¥¥â«¬À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ ∑—Èßπ’È„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬

„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. º≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡ß‘π·≈–µ≈“¥

(1) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°µ—«™’È«—¥ ”§—≠Ê º≈°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√‡ß‘π„π
ªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(∑—Èßπ’Èµ—«™’È«—¥π’È„Àâ√«¡∂÷ßµ—«™’È«—¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫º≈µÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π¥â«¬
∂â“‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

(2) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°µ—«™’È«—¥ ”§—≠Ê º≈°“√¥”‡π‘π°“√¥â“πµ≈“¥„πªí®®ÿ∫—π
·≈–·π«‚πâ¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(∑—Èßπ’Èµ—«™’È«—¥π’È„Àâ√«¡∂÷ßµ—«™’È«—¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ à«π·∫àßµ≈“¥À√◊Õµ”·Àπàß„π
µ≈“¥ °“√‡µ‘∫‚µ¢Õß∏ÿ√°‘® ·≈–°“√‡®“–µ≈“¥„À¡à¥â«¬ ∂â“‡ÀÁπ«à“‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ)

À—«¢âÕ 7.4 º≈≈—æ∏å¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (65 §–·ππ)

‡ªìπ°“√ √ÿªº≈≈—æ∏å ”§—≠Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
● ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫ß“π
● °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π
● °“√æ—≤π“æπ—°ß“π
● §«“¡º“ ÿ°¢Õßæπ—°ß“π
● §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π
„Àâ®”·π°º≈≈—æ∏å¥—ß°≈à“«µ“¡§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßæπ—°ß“π µ“¡ª√–‡¿∑

·≈–√–¥—∫¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬ À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ
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„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. º≈≈—æ∏å¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°µ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠Ê „ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È
(1) ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫ß“π„πªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡‡ªìπ

Õ¬à“ß‰√
(2) °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“¢Õßæπ—°ß“π„πªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(3) §«“¡º“ ÿ° §«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π„πªí®®ÿ∫—π·≈–

·π«‚πâ¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√

À—«¢âÕ 7.5 º≈≈—æ∏å¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ (65 §–·ππ)

‡ªìπ°“√ √ÿªº≈¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë ”§—≠Ê ∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õ„Àâ®”·π°µ“¡ª√–‡¿∑·≈–°≈ÿà¡¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√·≈–·¬°
µ“¡ à«πµ≈“¥¥â«¬ À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ ∑—Èßπ’È„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬

„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. º≈≈—æ∏å¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°µ—«™’È«—¥ ”§—≠Ê „ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È
(1) ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“∑’Ë ”§—≠Ê „π

ªí®®ÿ∫—π‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–¡’·π«‚πâ¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(∑—Èßπ’Èµ—«™’È«—¥„Àâ√«¡∂÷ßº≈‘µ¿“æ √Õ∫‡«≈“ º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫
·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® µ≈Õ¥®πµ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈Õ◊ËπÊ ∂â“¡’)

(2) ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠Õ◊ËπÊ „πªí®®ÿ∫—π
‡ªìπÕ¬à“ß‰√·≈–·π«‚πâ¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(∑—Èßπ’Èµ—«™’È«—¥π’È„Àâ√«¡‰ª∂÷ß º≈‘µ¿“æ √Õ∫‡«≈“ º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
ºŸâ àß¡Õ∫ ·≈– ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® µ≈Õ¥®πµ—«™’È«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ ∂â“¡’)

(3) º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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‡°≥±å°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

À—«¢âÕ 7.6 º≈≈—æ∏å¥â“π¿“«–ºŸâπ”·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ (65 §–·ππ)

‡ªìπ°“√ √ÿªº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√„π¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–¿“«–
ºŸâπ”¢ÕßºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ √«¡∑—Èß„Àâ· ¥ßÀ≈—°∞“π‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π °“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’ ®√‘¬∏√√¡ °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬
·≈–°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’ „Àâ·¬°º≈≈—æ∏åµ“¡Àπà«¬∏ÿ√°‘® (Business Unit) ¥â«¬
(À“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπª√–‡¥Áπ)

∑—Èßπ’È„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬

„Àâπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ °. º≈≈—æ∏å¥â“π¿“«–ºŸâπ”·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°µ—«™’È«—¥ ”§—≠Ê „ÀâµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È
(1) º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªÆ‘∫—µ‘°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(2) º≈„π¥â“π°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–

§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬µàÕºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‡ªìπÕ¬à“ß‰√ º≈„π¥â“π°“√≈–‡¡‘¥®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√

(3) º≈„π¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈¥â“π°“√‡ß‘π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°„πªí®®ÿ∫—π
·≈–·π«‚πâ¡‡ªìπÕ¬à“ß‰√

(4) º≈„π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫·≈–°ÆÀ¡“¬‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(5) º≈„π¥â“π°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’‚¥¬°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ™ÿ¡™π‡ªÑ“À¡“¬

‡ªìπÕ¬à“ß‰√
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