กลุ่มที่ 4  :  ระบบบริการสุขภาพ
กรอบที่ใช้ในการพิจารณาตัวชี้วัด
1. แบบแผนบริการที่ตอบสนองต่อสังคม (Social Accountability)

2. การเข้าถึงและความเป็นธรรม  (Equity)
3. ประสิทธิภาพ  (Efficiency)
4. คุณภาพและการยอมรับ  (Quality and Acceptability)
5. ความปลอดภัย (Safety)
6. ธรรมาภิบาล (Governance)
7. สิทธิและการมีส่วนร่วม (Rights and Participation)
	ตัวชี้วัด
	SA
	Eq
	Ef
	Q
	S
	G
	R

	1. อัตราการใช้บริการของผู้ป่วย (OPD, IPD)
	
	(
	
	
	
	
	

	2. สัดส่วนการใช้บริการตามระดับสถานบริการ
	
	(
	(
	
	
	
	

	3. ร้อยละของประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
	
	(
	
	(
	
	
	

	4. ร้อยละของเวลา/ งบประมาณที่หน่วยบริการดำเนินการเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน
	
	(
	(
	(
	
	
	

	5. สัดส่วนผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่อยู่ในระดับที่ควบคุมได้
	
	
	
	(
	
	
	


SA = Social Accountability

Eq = Equity

Ef = Efficiency
Q = Quality
 S = Safety



G = Governance
R = Right and Participation

	ตัวชี้วัด
	SA
	Eq
	Ef
	Q
	S
	G
	R

	6. ความครอบคลุมการคัดกรองปัญหาสุขภาพและความเสี่ยง
	
	(
	
	
	
	
	

	7. ร้อยละผู้พิการที่ได้รับการฟื้นฟูสภาพ
	
	(
	
	
	
	
	

	8. อัตราส่วนบุคลากรต่อประชาชน (แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล จำแนกตามสถานบริการ 3 ระดับ)
	
	(
	
	
	
	
	

	9. อัตราส่วนหน่วยบริการต่อประชากร (3 ระดับ)
	
	(
	
	
	
	
	

	10. ร้อยละของรายจ่ายด้านสุขภาพที่ประชาชนจ่ายเอง (Out of Pocket) (Public/Private)
	
	(
	
	
	
	
	


SA = Social Accountability

Eq = Equity

Ef = Efficiency
Q = Quality
 S = Safety



G = Governance
R = Right and Participation

	ตัวชี้วัด
	SA
	Eq
	Ef
	Q
	S
	G
	R

	11. สัดส่วนแพทย์เฉพาะทางต่อแพทย์ทั่วไป
	
	
	(
	(
	
	
	

	12. สัดส่วนรายจ่ายภาครัฐด้านส่งเสริมสุขภาพ 
	
	
	(
	
	
	
	

	13. รายจ่ายด้านสุขภาพ ต่อ GDP
	
	
	(
	
	
	
	

	14. สัดส่วนรายจ่ายภาครัฐ
	
	
	(
	
	
	
	

	15. สัดส่วนรายจ่ายภาครัฐ ตามระดับสถานบริการ (3 ระดับ)
	
	
	(
	
	
	
	


SA = Social Accountability

Eq = Equity

Ef = Efficiency
Q = Quality
 S = Safety



G = Governance
R = Right and Participation

	ตัวชี้วัด
	SA
	Eq
	Ef
	Q
	S
	G
	R

	16. สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน
	(
	
	
	(
	
	(
	(

	17. สัดส่วนงบประมาณขององค์กรท้องถิ่นที่ใช้จ่ายด้านสุขภาพ
	(
	
	
	
	
	
	(

	18. ร้อยละของประชาชนที่ได้รับบริการที่คาดหวัง (General pop., Specific pop., Issues)
	(
	
	
	(
	
	
	(

	19. อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล
	
	
	
	
	(
	
	

	20. ความพึงพอใจ & ความสุขของผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	(
	
	(


SA = Social Accountability

Eq = Equity

Ef = Efficiency
Q = Quality
 S = Safety



G = Governance
R = Right and Participation

