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โครงการทบทวนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนในจังหวัดสงขลา
รายงานฉบับสมบูรณ์

รายงานสรุปสำหรับผู้บริหาร
โครงการทบทวนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนในจังหวัดสงขลา
(Songkhla Road Accident Reporting Review)

1. กล่าวนำ

อุบัติเหตุจราจรทางถนนในประเทศไทยคร่าชีวิตผู้ใช้รถใช้ถนนปีหนึ่งๆ ประมาณ 13,000 ราย (ตามที่มีการยอมรับส่วนใหญ่จากรายงานการจัดเก็บข้อมูลโดยหลายหน่วยงาน) และกว่า 300 รายต่อปีเฉพาะในจังหวัดสงขลา หรือในอัตรากว่า 20 และ 30 รายต่อแสนประชากร สำหรับประชากรไทยกว่า 60 ล้านคน และประชากรจังหวัดสงขลากว่า 1.2 ล้านคน ตามลำดับ ในช่วงเทศกาลสำคัญๆ เช่น สงกรานต์ และปีใหม่ อัตราการสูญเสียมักจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 2-3 เท่าของค่าปกติ (สำหรับเทศกาลตรุษจีน ไม่มีข้อมูลในระดับประเทศ แต่โรงพยาบาลหาดใหญ่พบว่า อัตราการสูญเสียมีค่ามากกว่าช่วงสงกรานต์และปีใหม่เสียอีก) และนี่ยังไม่นับรวมถึงการบาดเจ็บและพิการที่มีมากกว่าค่าการเสียชีวิตอีกประมาณ 5 เท่าตัว 
ค่าการสูญเสียในระดับนี้ เป็นค่าที่ ‘ยอมรับไม่ได้’ ในประเทศที่พัฒนาแล้วทั่วไป แม้ในประเทศไทยก็เริ่มมีความเข้าใจในวงกว้างขึ้นๆ ในช่วงหลายปีหลังที่ผ่านๆ มาในระดับประเทศว่า เป็นค่าที่ต้องมีการลดลง ด้วยการดำเนินการที่เข้มข้น มาตรการ 3, 2, 1 สำหรับหมวก เมา มอเตอร์ไซค์ (3ม); สำหรับเข็มขัด ใบขับขี่ (2ข) และสำหรับการขับรถเร็ว (1ร) จึงได้รับการพัฒนาขึ้นจากข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บถึงสาเหตุสำคัญของการสูญเสียข้างต้น รวมทั้งการเริ่มมีกระบวนการออกเก็บข้อมูลสดอย่างละเอียดเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นเพื่อสอบสวนถึงสาเหตุการชนที่แท้จริง ซึ่งก็มีเหตุผลหลักเพื่อการนำไปสู่การแก้ปัญหาได้ตรงสาเหตุ   และตรงสถานที่ที่เกิดที่สุดในระยะยาวต่อๆ ไป
ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบปกติที่ไม่ครบถ้วน (Under-reporting) ยังมีแม้ในประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะในเรื่องจำนวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุและการเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near misses) ประเทศไทยก็ไม่ได้แตกต่างจากนี้ และมีทีท่าว่าจะมีปัญหาการจัดเก็บไม่ครบถ้วนที่สาหัสหนักหนากว่าอีกหลายๆ แห่งด้วย กล่าวคือ เคยมีรายงานเชิงวิชาการว่าการจัดเก็บข้อมูลจริงมีเพียงประมาณร้อยละ 10 ในขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้วเก็บได้ถึงร้อยละ 50 แม้การจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนจะเป็นปัญหาบ้างดังที่กล่าวถึงข้างต้น แต่ก็ไม่ใช่เป็นปัญหาหลักสำหรับการแก้ไขปัญหา ปัญหาหลักคือข้อมูลที่สมบูรณ์ที่เป็นตัวแทน (Representative) ที่มีรายละเอียดที่สำคัญๆ พอสมควร ที่จะสามารถนำไปสู่การวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดตรงประเด็นต่างหาก และแม้เพียงเท่านี้ ประเทศไทยก็ดูจะมีปัญหามากพอสมควรที่ควรได้รับการพิจารณาถึงรูปแบบและวิธีการจัดเก็บที่ควรมีพื้นฐานที่ดี ที่เชื่อมโยงกันได้ ที่ผู้จัดเก็บได้รับประโยชน์จากข้อมูลที่เป็นความรู้ (Information) และไม่ใช่เป็นเพียงข้อมูลที่ดิบหรือค่อนข้างดิบ (Raw data) 
จุดประสงค์หลักของการดำเนินการด้านเอกสารในครั้งนี้ จะเป็นการทบทวนในรายละเอียดถึงรูปแบบและวิธีการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำเสนอภาพรวมต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อความรู้ร่วมกัน เพื่อพิจารณาข้อจำกัดและขีดจำกัด เพื่อพิจารณารูปแบบพื้นฐานที่ควรมีร่วมกัน ให้มีรายละเอียดเพียงพอสำหรับการนำไปวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้ ตรงรูปแบบ ตรงสถานที่ที่เกิดเหตุ ตรงเวลาที่เกิดเหตุ ฯลฯ มากขึ้น และนอกจากจะทำให้ไม่ให้ขาดข้อมูลพื้นฐานแล้ว ก็ยังเพื่อการประสานข้อมูลให้ลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลอีกด้วย ทั้งนี้ คงต้องยอมรับถึงขนาดของปัญหาที่เป็นมาแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ว่าการแก้ไขยังคงเป็นไปได้ยาก เพราะหลายส่วนจะต้องเป็นการแก้ไขปัญหาแบบผ่าตัดใหญ่ในระดับชาติที่เคลื่อนไหวได้ยาก ในขณะที่การดำเนินการที่อยู่ในท้องถิ่นจะเคลื่อนไหวได้น้อย   แต่การทบทวนให้รู้ว่าสถานการณ์การรายงานการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในจังหวัดหนึ่งในขณะนี้เป็นเช่นไรนั้น คงจะสามารถสะท้อนให้ทุกฝ่ายในท้องถิ่นหันหน้าเข้าหากันได้มากขึ้นอีกเล็กน้อย และอาจสามารถสะท้อนให้ผู้รับผิดชอบในระดับสูงขึ้นไปสามารถนำไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขระบบการจัดเก็บข้อมูลได้บ้างในโอกาสต่อๆ ไป เพราะแท้จริงแล้ว ปัญหาของทุกจังหวัดคงคล้ายๆ กันถ้าไม่เหมือนกันเสียทีเดียว 

รายงานฉบับนี้ กล่าวถึงหน่วยงานที่มีการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนน หรือที่น่าจะมีการจัดเก็บข้อมูลนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดสงขลา กล่าวคือ ตำรวจท้องที่ที่สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ หมวดการทางและแขวงการทางที่สังกัดกรมทางหลวง ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตำรวจทางหลวง มูลนิธิมิตรภาพสามัคคีในอำเภอหาดใหญ่ เทศบาลนครสงขลาและเทศบาลนครหาดใหญ่ สำนักงานประกันภัยจังหวัด และชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่ โดยได้มีการทบทวนกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานซึ่งแบ่งออกเป็น ระบบการจัดเก็บข้อมูล ข้อจำกัดของระบบในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ระบบการรายงานข้อมูล การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ (จากข้อมูลที่จัดเก็บมา) แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล และความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ดังรายละเอียดในเนื้อหาต่อไป 
อนึ่ง คณะผู้ศึกษา ได้รายงานเพิ่มเติมถึงหน่วยงานที่มีการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนอีกหนึ่งหน่วยงานที่ดำเนินการอยู่ในกรุงเทพมหานคร คือ “การทางพิเศษแห่งประเทศไทย” ทั้งนี้เนื่องจากเห็นว่า เกือบทุกหน่วยงานที่รายงานนี้กล่าวถึงข้างต้นนั้น เป็นหน่วยงานที่เป็นสาขาของหน่วยงานระดับประเทศเกือบทั้งสิ้น และรายงานการดำเนินการในจังหวัดสงขลา ก็เป็นเสมือนหนึ่งรายงานสำหรับสถานการณ์ในเรื่องเดียวกันในระดับประเทศ จึงได้ทำการรวบรวมมาเพิ่มเติมเพื่อให้เนื้อหามีความสมบูรณ์ขึ้นอีกเล็กน้อย

2. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สตช.)

2.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สตช.) ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุโดยหน่วยงานของตนเอง ผ่านทางตำรวจภูธรจังหวัดและสถานีตำรวจภูธรอำเภอ โดยแยกเป็นข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดเป็นคดีความซึ่งดำเนินการจัดเก็บโดยสถานีตำรวจภูธรอำเภอ และข้อมูลอุบัติเหตุที่รับแจ้งจากศูนย์วิทยุ 191 ซึ่งดำเนินการจัดเก็บโดยศูนย์จราจรกับศูนย์วิทยุ 191
ตำรวจภูธรจังหวัด ประกอบด้วยสถานีตำรวจที่ตั้งอยู่ตามพื้นที่ต่างๆ  ตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา มีสถานีตำรวจในความรับผิดชอบทั้งสิ้น 30 สถานี แบ่งเป็นสถานีตำรวจภูธรอำเภอจำนวน 16 สถานี และสถานีตำรวจภูธรตำบลจำนวน 14 สถานี โดยมีรายละเอียดดังนี้
	1) สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองสงขลา
2) สถานีตำรวจภูธรอำเภอสิงหนคร
3) สถานีตำรวจภูธรอำเภอระโนด
4) สถานีตำรวจภูธรอำเภอสทิงพระ
5) สถานีตำรวจภูธรอำเภอหาดใหญ่
6) สถานีตำรวจภูธรอำเภอนาทวี
7) สถานีตำรวจภูธรอำเภอสะเดา
8) สถานีตำรวจภูธรอำเภอจะนะ
9) สถานีตำรวจภูธรอำเภอรัตภูมิ
10) สถานีตำรวจภูธรอำเภอเทพา
11) สถานีตำรวจภูธรอำเภอสะบ้าย้อย
12) สถานีตำรวจภูธรอำเภอกระแสสินธุ์
13) สถานีตำรวจภูธรอำเภอควนเนียง
14) สถานีตำรวจภูธรอำเภอคลองหอยโข่ง
15) สถานีตำรวจภูธรอำเภอนาหม่อม
16) สถานีตำรวจภูธรอำเภอบางกล่ำ
	17) สถานีตำรวจภูธรตำบลทุ่งลุง
18) สถานีตำรวจภูธรตำบลปาดังเบซาร์
19) สถานีตำรวจภูธรตำบลคลองแงะ
20) สถานีตำรวจภูธรตำบลม่วงงาม
21) สถานีตำรวจภูธรตำบลสะท้อน
22) สถานีตำรวจภูธรตำบลห้วยปลิง
23) สถานีตำรวจภูธรตำบลสามบ่อ
24) สถานีตำรวจภูธรตำบลควนมีด
25) สถานีตำรวจภูธรตำบลคูเต่า
26) สถานีตำรวจภูธรตำบลคลองแดน
27) สถานีตำรวจภูธรตำบลชุมพล
28) สถานีตำรวจภูธรตำบลทุ่งตำเสา
29) สถานีตำรวจภูธรตำบลบ้านโหมด
30) สถานีตำรวจภูธรตำบลปากรอ



สถานีตำรวจภูธรอำเภอและสถานีตำรวจภูธรตำบลจะดำเนินการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดเป็นคดีความซึ่งดำเนินการจัดเก็บโดยสถานีตำรวจภูธรอำเภอ และข้อมูลอุบัติเหตุที่รับแจ้งจากศูนย์วิทยุ 191 ซึ่งดำเนินการจัดเก็บโดยศูนย์จราจรกับศูนย์วิทยุ 191 โดยจะแบ่งเป็นประเภทอุบัติเหตุดังนี้
1. ไม่มีทรัพย์สินเสียหายและคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ กรณีนี้อาจจะมีหรือไม่มีการลงบันทึกประจำวัน
2. มีทรัพย์สินเสียหายหรือมีผู้บาดเจ็บ กรณีนี้จะมีการลงบันทึกประจำวันเพื่อทำการเปรียบเทียบปรับ ซึ่งจัดว่าเป็นคดีแต่จะไม่มีผลในชั้นศาล
3. มีทรัพย์สินเสียหายหรือมีผู้บาดเจ็บสาหัสหรือมีผู้เสียชีวิต กรณีนี้จะมีการลงบันทึกประจำวันและบันทึกอื่นๆ  จัดว่าเป็นคดีซึ่งจะมีผลในชั้นศาลเพื่อดำเนินการทางคดีต่อไป
แบบฟอร์มบันทึกต่างๆ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ตามผลทางคดีคือ
1. 
แบบฟอร์มที่มีผลทางชั้นศาล ได้แก่

- สมุดบันทึกประจำวัน

- สมุดบันทึกคดีจราจร

- สมุดสารบบการดำเนินคดีจราจรทางบก

- บันทึกการตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจร (ดังแสดงในรูป ก-1 ในภาคผนวก ก)
2. แบบฟอร์มที่ไม่มีผลทางชั้นศาล (มีผลทางสถิติ) ได้แก่

- แบบรายงานคดีจราจรทางบก (ดังแสดงในรูป ก-2 และรูป ก-3)

- แบบรายงานผลคดี (ดังแสดงในรูป ก-4)

- แบบรายงานอุบัติเหตุจราจร (ดังแสดงในรูป ก-5)
2.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
ข้อมูลอุบัติเหตุที่ตำรวจภูธรจังหวัดได้รับจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอต่างๆ ในพื้นที่รับผิดชอบยังคงมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอยังคงมีความสับสนในเรื่องการจัดส่งข้อมูลอุบัติเหตุ โดยสถานีตำรวจภูธรบางแห่งจัดส่งข้อมูลอุบัติเหตุเฉพาะที่เป็นคดีและต้องขึ้นศาลให้กับทางตำรวจภูธรจังหวัด ในขณะที่สถานีตำรวจภูธรบางแห่งจัดส่งข้อมูลอุบัติเหตุทั้งหมดที่บันทึกได้ในสมุดบันทึกประจำวันให้กับทางตำรวจภูธรจังหวัด นอกจากนี้ ในบางพื้นที่ที่มีศูนย์ควบคุมการจราจรทางศูนย์ควบคุมการจราจรจะดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุแยกต่างหากซึ่งเป็นอุบัติเหตุทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นคดีความและไม่เป็นคดีความที่ได้รับแจ้งผ่านทางศูนย์วิทยุ 191
2.3 
การประมวลผลข้อมูล
การประมวลผลข้อมูลอุบัติเหตุของตำรวจภูธรจังหวัดสงขลาแยกออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่
1. แบบรายงานสรุปคดีจราจรทางบก เป็นข้อมูลอุบัติเหตุที่สถานีตำรวจทุกแห่งรวบรวมจากสมุดบันทึกคดีจราจร และสมุดสารบบการดำเนินคดีจราจรทางบกซึ่งเกิดเป็นคดีความแล้ว เพื่อรวบรวมส่งไปยังตำรวจภูธรจังหวัดเป็นรายงานประจำเดือน (ดังแสดงรายละเอียดในรูปที่ ก-6 และรูปที่ ก-7) เพื่อตำรวจภูธรจังหวัดดำเนินการรวบรวมแล้วจะส่งต่อไปยังสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ           เพื่อรวบรวมและแสดงผลผ่านทาง Website http://pitc.police.go.th/statistic/traff_main.htm ดังแสดงในรูปที่ 2.1 สำหรับรายละเอียดของข้อมูลอุบัติเหตุดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที่ 2.1 และตารางที่ 2.2
2. แบบรายงานคดีจราจรทางบก เป็นข้อมูลอุบัติเหตุที่สถานีตำรวจทุกแห่งบันทึกลงในแบบรายงานคดีจราจรทางบกซึ่งจะเป็นข้อมูลอุบัติเหตุเฉพาะกรณีที่มีร้อยเวรฯ ออกตรวจสถานที่เกิดเหตุโดยอาจมีการลงบันทึกประจำวันหรือไม่ก็ได้ โดยสถานีตำรวจทุกแห่งจะต้องรวบรวมสรุปส่งตำรวจภูธรจังหวัดเป็นรายงานประจำเดือน เพื่อให้ตำรวจภูธรจังหวัดดำเนินการบันทึกข้อมูลลงในระบบ POLIS (POLice Information System)
3. แบบรายงานผลคดี เป็นข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดทางคดีและการดำเนินการในชั้นศาล ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงรายละเอียดและสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุ โดยสถานีตำรวจทุกแห่งจะต้องรวบรวมสรุปส่งตำรวจภูธรจังหวัดเป็นรายงานประจำเดือน เพื่อให้ตำรวจภูธรจังหวัดดำเนินการบันทึกข้อมูลลงในระบบ POLIS
4. แบบรายงานอุบัติเหตุจราจร เป็นข้อมูลอุบัติเหตุที่ศูนย์จราจรฯ และศูนย์วิทยุ 191 ดำเนินการเก็บรวบรวมเพื่อใช้เป็นข้อมูลสถิติซึ่งไม่มีผลทางคดี โดยข้อมูลอุบัติเหตุที่ได้จากแบบรายงานอุบัติเหตุจราจรจะเป็นข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับแจ้งผ่านทางศูนย์วิทยุ 191 โดยศูนย์จราจรฯ ทุกแห่งจะต้องรวบรวมสรุปส่งตำรวจภูธรจังหวัดเป็นรายงานประจำเดือน และต้องบันทึกข้อมูลลงในระบบ POLIS ด้วย
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รูปที่ 2.1 ตัวอย่างข้อมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรที่เผยแพร่ผ่านทาง Website ของ สตช.
ตารางที่ 2.1 สรุปคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในเขตพื้นที่กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 9 ประจำเดือนมกราคม 2549
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ตารางที่ 2.2 สรุปคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกทั่วราชอาณาจักร แยกประเภทยานพาหนะ ประจำเดือนมกราคม 2549
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2.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
การรวบรวมข้อมูลเพื่อรายงานต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาตินั้น อาจจะแบ่งได้เป็น 4 ส่วนตามรูปแบบการประมวลผล ดังนี้
1) แบบรายงานสรุปคดีจราจรทางบก เป็นแบบรายงานที่ถูกรวบรวมจากสถานีตำรวจทุกแห่งและจัดทำเป็นรายงานประจำเดือนเสนอต่อตำรวจภูธรจังหวัด เพื่อที่ตำรวจภูธรจังหวัดจะได้รวบรวมข้อมูลส่งสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ (ดังแสดงในรูปที่ ก-8) ซึ่งสามารถเข้าชมรายละเอียดของข้อมูลได้ที่ http://pitc.police.go.th/statistic/traff_main.htm 
2) แบบรายงานคดีจราจรทางบก เป็นแบบรายงานที่ถูกรวบรวมโดยสถานีตำรวจทุกแห่งและจัดทำเป็นรายงานประจำเดือนเสนอต่อตำรวจภูธรจังหวัด เพื่อที่ตำรวจภูธรจังหวัดจะได้ทำการป้อนข้อมูลทั้งหมดเข้าระบบ POLIS 
3) แบบรายงานผลคดี เป็นแบบรายงานที่ถูกรวบรวมโดยสถานีตำรวจทุกแห่งและจัดทำเป็นรายงานประจำเดือนเสนอต่อตำรวจภูธรจังหวัด เพื่อที่ตำรวจภูธรจังหวัดจะได้ทำการป้อนข้อมูลทั้งหมดเข้าระบบ POLIS ไว้เป็นฐานข้อมูลในการควบคุมสำนวนคดีจราจรทางบก
4) แบบรายงานอุบัติเหตุจราจร เป็นแบบรายงานที่ถูกรวบรวมโดยศูนย์จราจรฯ และศูนย์วิทยุ 191 จัดทำเป็นรายงานประจำเดือนเสนอต่อตำรวจภูธรจังหวัด เพื่อที่ตำรวจภูธรจังหวัดจะได้ทำการป้อนข้อมูลทั้งหมดเข้าระบบ POLIS ไว้เป็นข้อมูลทางสถิติและฐานข้อมูลของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
หากแบ่งรูปแบบการรายงานตามหน่วยงานบังคับบัญชาอาจสรุปได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้
1) สถานีตำรวจภูธร 
( ตำรวจภูธรจังหวัด ( สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ



       
( ผ่านระบบ POLIS  ( สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2) ศูนย์ควบคุมการจราจร  
( ตำรวจภูธรจังหวัด



       
( ผ่านระบบ POLIS  ( สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
ตำรวจจราจรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุและอำนวยจราจร รวมทั้งการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ โดยจะทำหน้าที่ในการควบคุมทิศทางการเคลื่อนที่การจราจรและอำนวยความสะดวกต่างๆ นอกจากนี้ ยังทำหน้าที่ปิดช่องกลับรถที่เป็นจุดอันตรายและเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ การแก้ปัญหาอุบัติเหตุจากข้อมูลที่จัดเก็บดำเนินการโดยการพิเคราะห์เบื้องต้นและการประสานงานร่วมกับเทศบาลที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ที่ทับซ้อนกัน แต่ข้อมูลที่จัดเก็บได้ส่วนใหญ่จะถูกส่งต่อไปวิเคราะห์รวมที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
2.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจร
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2.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ข้อมูลด้านอุบัติเหตุทั้งหมดของสำนักงานตำรวจแห่งชาติจะบันทึกเข้าสู่ระบบ POLIS ซึ่งประชาชนทั่วไปไม่สามารถเข้าใช้ข้อมูลได้และจะไม่เชื่อมต่อกับหน่วยงานใดๆ สถิติอุบัติเหตุจราจรสามารถเข้าไปดูได้ที่ http://pitc.police.go.th/statistic/traff_main.htm ดังตัวอย่างในรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 ตัวอย่างข้อมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรที่เผยแพร่ผ่านทาง Website ของ สตช.  
3. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของกรมทางหลวง
3.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
กรมทางหลวงดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุบนทางหลวงโดยหน่วยงานของตนเอง ผ่านหมวดการทางและแขวงการทาง ข้อมูลที่ดำเนินการจัดเก็บจะเป็นข้อมูลที่ได้รับแจ้งผ่านทางวิทยุหรือโทรสาร จากนั้นศูนย์วิทยุจะบันทึกลงในแบบรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวงแผ่นดินทางวิทยุหรือโทรสารของกรมทางหลวง (ดังแสดงในรูปที่ ก-9 และรูปที่ ก-10) เมื่อเจ้าหน้าที่ของกรมทางหลวงออกไปตรวจที่เกิดเหตุแล้วจะบันทึกลงในแบบรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวง (ส.3-02) ดังแสดงในรูปที่ ก-11    และรูปที่ ก-12 จากนั้นจะรวบรวมส่งงานสถิติ แขวงการทาง เพื่อป้อนข้อมูลทั้งหมดเข้าระบบ TRAMS (Traffic Report and Accident Management System) 
นอกจากระบบ TRAMS ของกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคมแล้ว กระทรวงคมนาคมยังมีศูนย์ปลอดภัยคมนาคมอีกหน่วยงานหนึ่ง ที่ทำหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุโดยผ่านทางเครือข่ายวิทยุและโทรศัพท์หมายเลข   0-2280-8000 และสายด่วน 1356 จำนวน 10 คู่สาย และโทรสาร หมายเลข 0-2280-8400 จำนวน 3 คู่สาย ศูนย์ฯ นี้ มีภาระหน้าที่ที่กว้างขวางครอบคลุมเรื่องความปลอดภัยทั้งทางถนน ทางรถไฟ ทางน้ำ และทางอากาศ ระบบงานด้านถนนจะแยกส่วนจากระบบ TRAMS 
3.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเฉพาะบนทางหลวงในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง และต้องได้รับแจ้งผ่านทางศูนย์วิทยุหรือโทรสารเท่านั้น ทำให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วน       ซึ่งถ้าหากไม่มีการแจ้งข้อมูลส่วนดังกล่าวก็จะไม่มีการบันทึก ทำให้ข้อมูลมีความแตกต่างจากข้อมูลของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมาก นอกจากนั้น ผู้ใช้งานยังพบปัญหาบ่อยๆ ในการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์

ในส่วนของศูนย์ปลอดภัยคมนาคมนั้นทำหน้าที่เป็นเพียงหน่วยงานที่ประสานงานไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลังจากได้รับแจ้งเรื่องอุบัติเหตุจราจรทางถนน และรวบรวมข้อมูล สถิติ ผลการดำเนินงานเพื่อรายงานให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมทราบเป็นระยะๆ ทำให้ข้อมูลที่ได้เป็นเพียงข้อมูลสรุปในเชิงปริมาณที่มิได้มีรายละเอียดมากนัก

3.3 
การประมวลผลข้อมูล
หน่วยงานที่ทำหน้าที่รายงานผลเหล่านี้ ไม่มีการดำเนินการประมวลผลเบื้องต้นถึงปัญหาในท้องถิ่นที่รับผิดชอบ ข้อมูลอุบัติเหตุทั้งหมดจะถูกส่งเข้าไปเพื่อวิเคราะห์เป็นรายงานสรุปผ่านระบบ TRAMS ซึ่งสามารถเข้าดูได้ที่ http://gis.mot.go.th/Trans_Comm/secondPage.asp ดังแสดงในรูปที่ 3.1 โดยมีตัวอย่างรายงานดังแสดงในรูปที่ 3.2 และรูปที่ 3.3

ในส่วนของศูนย์ปลอดภัยคมนาคมนั้น เนื่องจากเป็นหน่วยงานสังกัดส่วนกลางในกรุงเทพมหานคร และไม่ทราบรายละเอียดแน่ชัดถึงระบบการประมวลผลในส่วนของความปลอดภัยทางถนน
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รูปที่ 3.1 ระบบรายงานสภาพการจราจรและบริหารจัดการอุบัติเหตุทางถนนของกรมทางหลวง
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รูปที่ 3.2 หน้าหลักของหมวดสรุปรายงานอุบัติเหตุจากระบบ TRAMS
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รูปที่ 3.3 ตัวอย่างรายงานสรุปอุบัติเหตุจากระบบ TRAMS
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รูปที่ 3.3 (ต่อ) ตัวอย่างรายงานสรุปอุบัติเหตุจากระบบ TRAMS

3.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ในการรายงานข้อมูล หมวดการทางจะเป็นหน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุจากแบบรายงาน ส.3-02 นำส่งแขวงการทางเพื่อป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ TRAMS นอกจากนี้ แขวงการทางยังต้องสรุปรายงานส่งกลุ่มงานสถิติสารสนเทศ สำนักอำนวยความปลอดภัย กรมทางหลวง เพื่อสรุปเป็นข้อมูลสถิติอุบัติเหตุของกรมทางหลวง
สำหรับศูนย์ปลอดภัยคมนาคมนั้น การรายงานจะรายงานโดยตรงไปยังปลัดกะทรวงคมนาคมซึ่งเป็นประธานศูนย์ปลอดภัยคมนาคม ซึ่งจะรายงานต่อไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมซึ่งเป็นที่ปรึกษาศูนย์ปลอดภัยคมนาคม
3.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
การดำเนินการปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุบนทางหลวงตามแผนแมบทลำดับ 8 ที่กรมทางหลวงรับผิดชอบนั้น กรมทางหลวงได้พยายามดำเนินการปรับปรุงทางหลวงใหเกิดความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องมาตั้งแตป 2530 จนปจจุบัน โดยดำเนินงานตามแผนงานอำนวยความปลอดภัย โดยมีรหัสงานตางๆ ดังนี้คือ
1. การตีเสนบนทางหลวง
2. การติดตั้งปายและเครื่องหมายควบคุมการจราจร
3. การติดตั้งปุมเครื่องหมายบนผิวทาง
4. การติดตั้งไฟฟาแสงสวางและสัญญาณไฟจราจร
5. การติดตั้งราวกันอันตราย
6. การกอสรางสะพานคนเดินขาม
7. การปรับปรุงทางหลวง
8. การปรับปรุงจุดตัดทางรถไฟ
สำหรับศูนย์ปลอดภัยคมนาคมนั้น จะทำหน้าที่ในการประสานงานการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงในผังการประสานงานในรูปที่ 3.4 นอกจากนี้ ยังทำหน้าที่ในการเฝ้าฟัง รับแจ้งข่าวสารการเดินทาง และให้ข้อมูลการเดินทางและขนส่งให้กับประชาชน รวมทั้งสนับสนุนข้อมูลและประสานแผนให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันบรรเทาอุบัติภัยที่เกิดขึ้นจากการคมนาคมทุกรูปแบบ โดยการนำสัญญาณภาพ และเสียงในที่เกิดเหตุ ผ่านเครือข่ายการสื่อสาร
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รูปที่ 3.4 แผนผังแสดงการประสานงานของศูนย์ปลอดภัยคมนาคม
3.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรของแขวงการทาง กรมทางหลวง

[image: image11.jpg]
3.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
กรมทางหลวง เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม ดังนั้น ข้อมูลอุบัติเหตุกรมทางหลวงจึงเชื่อมต่อกับข้อมูลอุบัติเหตุจากหน่วยงานการทางอื่นๆ ของกระทรวงคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม โดยผ่านคณะกรรมการดำเนินงานด้านความปลอดภัยการขนส่งแห่งชาติ  ระบบ TRAMS ภายใต้การรับผิดชอบของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงคมนาคม ครอบคลุมการรายงานด้านความปลอดภัยการจราจรของกรมทางหลวง (ทล.) กรมทางหลวงชนบท (ทช.) และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ที่ดูแลทางพิเศษยกระดับในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปัจจุบัน

4. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
4.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
 ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ) เขต 12 (ประกอบด้วย สงขลา ตรัง สตูล ยะลา พัทลุง ปัตตานี นราธิวาส) ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุหลายรูปแบบด้วยกัน โดยมีทั้งที่ดำเนินการด้วยตัวเอง ประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานอื่น และการจัดเก็บข้อมูลอย่างละเอียดในช่วงเทศกาล สำหรับข้อมูลที่เก็บด้วยตัวเองจะเริ่มจากการรับแจ้งเหตุจากเครือข่ายวิทยุหรือทางโทรศัพท์หมายเลข 1784 (ดังแสดงในรูปที่ ก-13 และรูปที่ ก-14) จากนั้น ทางชุดเฝ้าระวังฯ จะรับแจ้งเหตุ (ดังแสดงในรูปที่ ก-15) พร้อมทั้งออกไปตรวจที่เกิดเหตุและบันทึกในแบบรายงานการอยู่เวรเฝ้าระวังฯ (ดังแสดงในรูปที่ ก-16)
4.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
ข้อมูลที่ทำการจัดเก็บด้วยตัวเองของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเป็นข้อมูลเฉพาะที่รับแจ้งเท่านั้น โดยรูปแบบการจัดเก็บยังคงเป็นเพียงบันทึกรายละเอียดอย่างคร่าวๆ ของอุบัติเหตุเท่านั้น ซึ่งแตกต่างกับการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลที่มีแบบบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุที่มีความละเอียดสูง ทำให้ข้อมูลที่มีในช่วงเวลาปกติไม่ครบถ้วน 
สำหรับในช่วงเทศกาล กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะดำเนินการตั้งจุดตรวจเพื่ออำนวยความปลอดภัยร่วมกับหน่วยงานต่างๆ โดยมีการเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจะดำเนินการเก็บอย่างละเอียดในช่วงเวลาดังกล่าว โดยมีแบบบันทึกต่างๆ ดังนี้
	ระดับอำเภอ
	ปภ.บอ.1

ปภ.บอ.2

ปภ.บอ.3

ปภ.บอ.4

ปภ.อ.1

ปภ.อ.2

ปภ.อ.3

ปภ.อ.4ปภ.อ.5
	แบบบันทึกผูปฏิบัติหนาที่ตั้งจุดตรวจชวงเทศกาลปใหม 2548 (ดังแสดงในรูปที่ ก-17)
แบบบันทึกการเรียกตรวจและผลการเรียกตรวจตามมาตรการ 3ม 2ข 1ร (ดังแสดงในรูปที่ ก-18) 
แบบบันทึกผูเสียชีวิต (ดังแสดงในรูปที่ ก-19)
แบบบันทึกผูบาดเจ็บ (ดังแสดงในรูปที่ ก-20)
แบบรายงานผูปฏิบัติหนาที่ตั้งจุดตรวจชวงเทศกาลปใหม 2548 
แบบรายงานการเรียกตรวจและผลการเรียกตรวจตามมาตรการ 3ม 2ข 1ร
แบบรายงานผูเสียชีวิต 
แบบรายงานผู้บาดเจ็บ 
แบบรายงานการประเมินมูลคาความเสียหายทางทรัพยสินโดยประมาณจากอุบัติเหตุทางถนน
ชวงเทศกาลปใหม 2548

	ระดับจังหวัด
	ปภ.จ.1
ปภ.จ.2/1
ปภ.จ.2/2
ปภ.จ.3
ปภ.จ.4
ปภ.จ.5
ปภ.จ.6
	แบบรายงานสรุปผูปฏิบัติหนาที่ตั้งจุดตรวจชวงเทศกาลปใหม 2548 (ดังแสดงในรูปที่        ก-21)
แบบรายงานสรุปการเรียกตรวจยานพาหนะต่างๆ ตามมาตรการ 3ม 2ข 1ร (ดังแสดงในรูปที่ ก-22)
แบบรายงานสรุปผลการเรียกตรวจตามมาตรการ 3ม 2ข 1ร (ดังแสดงในรูปที่ ก-23)
แบบรายงานผูเสียชีวิต (ดังแสดงในรูปที่ ก-24)
แบบรายงานผูบาดเจ็บ (ดังแสดงในรูปที่ ก-25)
แบบรายงานสรุปการประเมินมูลคาความเสียหายทางทรัพยสินโดยประมาณจากอุบัติเหตุทางถนนชวงเทศกาลปใหม 2548 (ดังแสดงในรูปที่ ก-26)
แบบรายงานรวม (ดังแสดงในรูปที่ ก-27)


4.3 
การประมวลผลข้อมูล
ด้านการประมวลผลข้อมูลนั้นศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะจัดทำรายงานสรุปประจำเดือนส่งกลุ่มงานและประเมินสถานการณ์ดังแสดงในรูปที่ 4.1 เพื่อที่ทางกลุ่มงานและประเมินสถานการณ์จะได้จัดทำรายงานสรุปสถานการณ์ประจำเดือนของทั้งประเทศส่งกลับมายังศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยดังแสดงในรูปที่ 4.2 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนป้องกันและบรรเทาสา-ธารณภัยต่อไป ปัจจุบัน ได้มีการประมวลผลและจัดการผ่านระบบสารสนเทศ (Management Information System: MIS) ซึ่งสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเป็นผู้รายงานผลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่งสามารถเข้าชมได้ที่ http://www.cdpm12.com/cdpm/mis/droad/overall.php ดังตัวอย่างในรูปที่ 4.3
[image: image12.png]d U/ o I
agilaoumsainsisase Uszduaeu ey 2549

guddlostuuazussmensisuss e 12 asvan veagUmsfemissadnlszsuaou
b
IWHIOY 2549 S18aZIDUARIY
1.1008

Yo 4’,’

1asus1ou 8 ase

-§ 14' >4 s Y] A Q Y] a )

wunilszaudy 5 Janda Ae ey WNQY 99871 281 UazUIIENG 3218 7 SUND
8 dwa 11 wythu

r- |
ANMAEVY
9 PP Y ~ 9/ a A
I AudI9 513 lasuanudeadou 352 au 62 asaseu
Maldy 2 au @e¥a 1 au

@ day = 3 % Qs 1 Qs
2. é’mmwaﬁu ﬁmﬁﬂumamamﬂm 46 Hay LﬁﬂﬁWUNﬁ’m 12 ey

yanAAeme 103,031 UM

2.9nRHY
Y d’;’
1asusteay 10 asq

¥ )

-} [V () o Y] o = o
nundszauie 4 Swmda Ao ash Wnge aewvel wezusEng s 11 Swne

12 édwa 10 wytu
<%
AT
9/ A Yo A 9/ a A s Aa
L AU¥I0  51ugs Isuanudendeu 23 au 12 asaSeu  (He33a 1 au
Y v JIa 9 A a 3 Y s =) ' @
2. AMUNTNIAY TUSTOUATHIBNINAY 2 HAY FerwUNaIU 2 UES
[~ o as ] o
T UTOUNURNBHANIINTINNAT 1 WaY @ 1 urs  sosudas 1 su

YAMAMMAIY 993,900 1N

3.7

9/

Yas s

1a5Us1891 2 Ase

z d' QU @ IV =] v o o o v
wuniszauds 2 fwda fie Wivae wazuning 5o 2 dune 2 diua 2 Mt
ANMTYHY

9/ A Yo & Y VY- | A aa
1. AMIUYIN 'imgﬂmumm&m)mﬂu 2 AU 3 ATUIDU 1devIe 2 AU

4 v A o
2. AMUNTNOAY Tagne 1 &9

yamnadaie 17,000 1N




รูปที่ 4.1 ตัวอย่างรายงานสรุปสถานการณ์สาธารณภัยประจำเดือนของ ปภ.
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รูปที่ 4.2 รายงานสรุปสถานการณ์สาธารณภัยประจำเดือนของศูนย์อำนวยการบรรเทาสาธารณภัย
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รูปที่ 4.2 (ต่อ) รายงานสรุปสถานการณ์สาธารณภัยประจำเดือนของศูนย์อำนวยการ
   


   บรรเทาสาธารณภัย
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รูปที่ 4.2 (ต่อ) รายงานสรุปสถานการณ์สาธารณภัยประจำเดือนของศูนย์อำนวยการ
   


   บรรเทาสาธารณภัย
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รูปที่ 4.3 ตัวอย่างข้อมูลอุบัติเหตุในระดับอำเภอของระบบ MIS ของ ปภ
4.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ขั้นตอนการรายงานข้อมูลของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีดังนี้
· สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 


( ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 


( กลุ่มงานและประเมินสถานการณ์ 


( กองงานความปลอดภัยทางถนนและศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน
4.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานหลักภายใต้การนำของศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนในการรณรงค์ลดอุบัติเหตุบนท้องถนนตามมาตรการ 3ม 2ข 1ร ได้แก่
- สวมหมวกกันน๊อค เมาไม่ขับ มอเตอร์ไซค์ปลอดภัย (3ม)
- คาดเข็มขัดนิรภัย มีใบขับขี่ (2ข)
- ไม่ใช้ความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด (1ร)
อย่างไรก็ตาม การดำเนินการรณรงค์ลดอุบัติเหตุบนท้องถนนของศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน จะเข้มข้นเฉพาะช่วงเทศกาลปีใหม่และเทศกาลสงกรานต์อย่างละประมาณ 1 สัปดาห์เท่านั้น ส่วนอีก 50 สัปดาห์ของปีมีการดำเนินการเพื่อการเตรียมการสำหรับช่วงเทศกาลเป็นระยะๆ เท่านั้น

4.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรของ ปภ.
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4.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ข้อมูลด้านอุบัติเหตุทั้งหมดของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภัยต่างๆ (MIS) ซึ่งเชื่อมต่อกันเฉพาะภายในกรมป้องกันและบรรเทา       สาธารณภัย โดยมีการประสานงานกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อขอแลกเปลี่ยนข้อมูลเท่านั้น
5. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)
5.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ไม่ได้ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง แต่ทว่ารวบรวมข้อมูลการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อนำมาประมวลผลเป็นฐานข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข โดยผ่านระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด (Provincial Health Information System; PROVIS) โดยมีโรงพยาบาลในสังกัดดังนี้
	1)  โรงพยาบาลหาดใหญ่
2)  โรงพยาบาลสงขลา
3)  โรงพยาบาลระโนด
4)  โรงพยาบาลควนเนียง
5)  โรงพยาบาลกระแสสินธุ์
6)  โรงพยาบาลสิงหนคร
7)  โรงพยาบาลสทิงพระ
8)  โรงพยาบาลสะเดา
	9)  โรงพยาบาลปาดังเบซาร์
10) โรงพยาบาลจะนะ
11) โรงพยาบาลเทพา
12) โรงพยาบาลสะบ้าย้อย
13) โรงพยาบาลสมเด็จฯ
14) โรงพยาบาลรัตภูมิ
15) โรงพยาบาลคลองหอยโข่ง
16) โรงพยาบาลบางกล่ำ
17) โรงพยาบาลนาหม่อม


5.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
เนื่องจากข้อมูลอุบัติเหตุของสาธารณสุขจังหวัดเป็นข้อมูลทางอ้อม ที่ได้รับจากการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น จึงยังขาดความสมบูรณ์เนื่องจากส่วนใหญ่ไม่ได้ประสานข้อมูลกับโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลในสังกัดของหน่วยงานอื่น หากผู้ประสบอุบัติเหตุไม่ถูกส่งต่อให้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐ ข้อมูลอุบัติเหตุในส่วนนี้ก็จะไม่ได้รับการบันทึก

5.3 
การประมวลผลข้อมูล
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจะรวบรวมข้อมูลการรักษาพยาบาลและจัดทำเป็นรายงานสรุปประจำเดือนเกี่ยวกับสาเหตุการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ (V01-V89) และนำส่งข้อมูลดังกล่าวต่อไปยังสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุขเพื่อประมวลผลระดับประเทศ ปัจจุบัน ได้มีการประมวลผลและจัดการผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่งสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นผู้รายงานผลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด (PROVIS) ดังแสดงในรูปที่ 5.1 ซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถเข้าดูรายงานสรุปได้ที่ http://www.skho.moph.go.th:19008/provis/main/ 
สำหรับสาเหตุการบาดเจ็บ 19 สาเหตุนั้นกระทรวงสาธารณสุขได้แบ่งหมวดหมู่การบาดเจ็บตามรูปแบบขององคการอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) ซึ่งไดจัดทำ International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD) ที่ใชในปจจุบันเปนฉบับที่ไดรับการปรังปรุงครั้งที่ 10 (ICD-10) ประเทศไทยไดนำระบบนี้มาใชดวย และถือวาเปนหัวใจสำคัญของงานเวชระเบียน ปจจุบัน การแพทยและสาธารณสุขไดนำขอมูลดังกลาวมาใชเพื่อการจัดกลุมโรค (Disease Related Group หรือ DRG) คำนวณ และเรียกเก็บคารักษาพยาบาลตางๆ โดยหมวดที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุคือ หมวดที่ 20 External cause of morbidity and mortality (V01-V99) ซึ่งระบุถึงสาเหตุของการบาดเจ็บที่เกิดจากสิ่งภายนอกมากระทำตอรางกาย เชน อุบัติเหตุนั้นเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร อะไร ใครเปนผูกระทำ ผูบาดเจ็บเกี่ยวของกับอุบัติเหตุนั้นอย่างไร ความรุนแรง พาหนะชนิดไหน เพื่อความสมบูรณของเวชระเบียน แพทยจึงตองระบุสาเหตุอยางละเอียด โดยมีรายละเอียดในหมวดต่างๆ ดังนี้:

V01-V09 Pedestrian injured in transport accident (อุบัติเหตุกับคนเดินเท้า)
	V01

V02

V03

V04

V05

V06

V09
	Pedestrian injured in collision with pedal cycle

Pedestrian injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle

Pedestrian injured in collision with car, pick-up truck or van
Pedestrian injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Pedestrian injured in collision with railway train or railway vehicle
Pedestrian injured in collision with other non-motor vehicle
Pedestrian injured in other and unspecified transport accidents


V10-V19 Pedal cyclist injured in transport accident (อุบัติเหตุกับผู้ขับขี่รถจักรยาน)
	V10

V11

V12

V13

V14

V15

V16

V17

V18

V19
	Pedal cyclist injured in collision with pedestrian or animal
Pedal cyclist injured in collision with other pedal cycle
Pedal cyclist injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle
Pedal cyclist injured in collision with car, pick-up truck or van
Pedal cyclist injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Pedal cyclist injured in collision with railway train or railway vehicle
Pedal cyclist injured in collision with other non-motor vehicle

Pedal cyclist injured in collision with fixed or stationary object

Pedal cyclist injured in non-collision transport accident

Pedal cyclist injured in other and unspecified transport accidents


V20-V29 Motorcycle rider injured in transport accident 

(อุบัติเหตุกับผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถจักรยานยนต์)
	V20

V21

V22

V23

V24

V25

V26

V27

V28

V29
	Motorcycle rider injured in collision with pedestrian or animal
Motorcycle rider injured in collision with pedal cycle
Motorcycle rider injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle
Motorcycle rider injured in collision with car, pick-up truck or van
Motorcycle rider injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Motorcycle rider injured in collision with railway train or railway vehicle
Motorcycle rider injured in collision with other non-motor vehicle
Motorcycle rider injured in collision with fixed or stationary object
Motorcycle rider injured in non-collision transport accident
Motorcycle rider injured in other and unspecified transport accidents


V30-V39 Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in transport accident
 
(อุบัติเหตุกับผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถสามล้อเครื่อง)
	V30

V31

V32

V33

V34

V35

V36

V37

V38

V39
	Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with pedestrian or animal
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with pedal cycle
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with car, pick-up truck or van
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with railway train or railway vehicle
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with other non-motor vehicle
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in collision with fixed or stationary object
Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in non-collision transport accident

Occupant of three-wheeled motor vehicle injured in other and unspecified transport accidents


V40-V49 Car occupant injured in transport accident 
(อุบัติเหตุกับผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถยนต์สี่ล้อ)
	V40

V41

V42

V43

V44

V45

V46

V47

V48

V49
	Car occupant injured in collision with pedestrian or animal
Car occupant injured in collision with pedal cycle
Car occupant injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle
Car occupant injured in collision with car, pick-up truck or van
Car occupant injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Car occupant injured in collision with railway train or railway vehicle
Car occupant injured in collision with other non-motor vehicle
Car occupant injured in collision with fixed or stationary object
Car occupant injured in non-collision transport accident
Car occupant injured in other and unspecified transport accidents


V50-V59 Occupant of pick-up truck or van injured in transport accident
(อุบัติเหตุกับผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถกระบะทั้งเปิดประทุนและปิดประทุน)
	V50

V51

V52

V53

V54

V55

V56

V57

V58

V59
	Occupant of pick-up truck or van injured in collision with pedestrian or animal
Occupant of pick-up truck or van injured in collision with pedal cycle
Occupant of pick-up truck or van injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle
Occupant of pick-up truck or van injured in collision with car, pick-up truck or van
Occupant of pick-up truck or van injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Occupant of pick-up truck or van injured in collision with railway train or railway vehicle

Occupant of pick-up truck or van injured in collision with other non-motor vehicle
Occupant of pick-up truck or van injured in collision with fixed or stationary object
Occupant of pick-up truck or van injured in non-collision transport accident
Occupant of pick-up truck or van injured in other and unspecified transport accidents


V60-V69 Occupant of heavy transport vehicle injured in transport accident 

(อุบัติเหตุกับผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถบรรทุกหนัก)
	V60

V61

V62

V63

V64

V65

V66

V67

V68

V69
	Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with pedestrian or animal
Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with pedal cycle
Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle
Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with car, pick-up truck or van
Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with railway train or railway vehicle
Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with other non-motor vehicle
Occupant of heavy transport vehicle injured in collision with fixed or stationary object
Occupant of heavy transport vehicle injured in non-collision transport accident
Occupant of heavy transport vehicle injured in other and unspecified transport accidents


V70-V79 Bus occupant injured in transport accident 

(อุบัติเหตุกับผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถบัสโดยสาร)
	V70

V71

V72

V73

V74

V75

V76

V77

V78

V79
	Bus occupant injured in collision with pedestrian or animal
Bus occupant injured in collision with pedal cycle
Bus occupant injured in collision with two- or three-wheeled motor vehicle

Bus occupant injured in collision with car, pick-up truck or van
Bus occupant injured in collision with heavy transport vehicle or bus
Bus occupant injured in collision with railway train or railway vehicle
Bus occupant injured in collision with other non-motor vehicle
Bus occupant injured in collision with fixed or stationary object
Bus occupant injured in non-collision transport accident
Bus occupant injured in other and unspecified transport accidents


V80-V89 Other land transport accidents 



   (อุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับยานพาหนะทางบกอื่นๆ) 

	V80

V81

V82

V83

V84

V85

V86

V87

V88

V89
	Animal-rider or occupant of animal-drawn vehicle injured in transport accident
Occupant of railway train or railway vehicle injured in transport accident
Occupant of streetcar injured in transport accident
Occupant of special vehicle mainly used on industrial premises injured in transport accident

Occupant of special vehicle mainly used in agriculture injured in transport accident
Occupant of special construction vehicle injured in transport accident
Occupant of special all-terrain or other motor vehicle designed primarily for off-road use, injured in transport accident
Traffic accident of specified type but victim's mode of transport unknown
Non-traffic accident of specified type but victim's mode of transport unknown
Motor- or non-motor-vehicle accident, type of vehicle unspecified


V90-V94 Water transport accidents
    (อุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางทางน้ำ)
	V90

V91

V92

V93

V94
	Accident to watercraft causing drowning and submersion
Accident to watercraft causing other injury

Water-transport-related drowning and submersion without accident to watercraft
Accident on board watercraft without accident to watercraft, not causing drowning and submersion

Other and unspecified water transport accidents


V95-V97 Air and space transport accidents 
(อุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางทางอากาศและอวกาศ)
	V95

V96

V97
	Accident to powered aircraft causing injury to occupant

Accident to non-powered aircraft causing injury to occupant

Other specified air transport accidents


V98-V99 Other and unspecified transport accidents
(อุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางอื่นๆ ที่ไม่สามารถระบุชัดแจ้ง)
	V98

V99
	Other specified transport accidents
Unspecified transport accident
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รูปที่ 5.1 ระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด

[image: image19]
รูปที่ 5.2 ข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด
5.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ขั้นตอนการรายงานข้อมูลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด มีดังนี้
· โรงพยาบาลในสังกัด 


( สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 


( สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข
5.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นหน่วยงานในการให้บริการทางการแพทย์ ซึ่งไม่ใช่หน่วยงานหลักในการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ จึงมิได้มีมาตรการใดๆ ในการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ อย่างไรก็ตาม  จะมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหลักอื่นๆ ในการรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุเป็นครั้งๆ ไป โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที่หลายจังหวัดมีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นหน่วยงานหลักสำหรับการประสานงาน
5.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรของ สสจ.
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5.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ข้อมูลอุบัติเหตุของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจะถูกบันทึกลงในระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด (PROVIS) ซึ่งจะเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่นๆ ภายในกระทรวงสาธารณสุข สำหรับการเชื่อมต่อกับหน่วยงานอื่นเท่าที่ทราบ พบว่ามีการประสานข้อมูลสถิติจำนวนผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจรจากหน่วยงานต่างๆ เช่น ศูนย์ “นเรนทร” และสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น
6. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร”

6.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุโดยหน่วยงานของตนเอง สำหรับขั้นตอนการดำเนินการจะเริ่มจากการรับแจ้งเหตุจากเครือข่ายวิทยุและหมายเลขโทรศัพท์ 1669 เมื่อรับแจ้งเหตุแล้วจะบันทึกลงในแบบบันทึกการรับแจ้งเหตุและสั่งการ (ดังแสดงในรูปที่ ก-28 และรูปที่ ก-29) พร้อมทั้งประเมินระดับการบริการการแพทย์ฉุกเฉินว่าควรเป็นระดับพื้นฐานหรือระดับสูง จากนั้นจะสั่งการให้รถพยาบาลออกไปช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ หลังจากช่วยเหลือและนำส่งผู้ประสบเหตุแล้ว เจ้าหน้าที่ของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” จะบันทึกเหตุลงในแบบบันทึกการปฏิบัติงานบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับพื้นฐาน (ดังแสดงในรูปที่ ก-30) หรือแบบบันทึกการปฏิบัติงานบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับสูง (ดังแสดงในรูปที่ ก-31 และรูปที่ ก-32) แล้วแต่กรณี โดยข้อมูลทั้งหมดจะรวบรวมโดยศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการระดับจังหวัด เพื่อป้อนข้อมูลทั้งหมดเข้าไปยังฐานข้อมูลกู้ชีพ
6.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุเฉพาะที่ได้รับแจ้งเท่านั้น โดยจัดเก็บทั้งที่มีการนำส่งโรงพยาบาลและไม่นำส่งโรงพยาบาล สำหรับลักษณะข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นรายละเอียดของอาการบาดเจ็บและข้อมูลทั่วไป
6.3 
การประมวลผลข้อมูล
ระบบการประมวลผลจะใช้ระบบฐานข้อมูลกู้ชีพของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” (http://ems.narenthorn.or.th/center/) ดังแสดงในรูปที่ 6.1 โดยมีรายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 6.2
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รูปที่ 6.1 ระบบฐานข้อมูลกู้ชีพของศูนย์ “นเรนทร”
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รูปที่ 6.2 ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงในฐานข้อมูลกู้ชีพ
6.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ขั้นตอนการรายงานข้อมูลของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” มีดังนี้
· หน่วยปฏิบัติการ (รถพยาบาล) 


( ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการระดับจังหวัด 


( ฐานข้อมูลกู้ชีพ 


( ศูนย์นเรนทร กระทรวงสาธารณสุข
6.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” เป็นหน่วยงานในการบริการการแพทย์ฉุกเฉินสำหรับผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนน และไม่ใช่หน่วยงานหลักในการดำเนินการทางด้านอื่นๆ เช่นด้านวิศวกรรม หรือด้านกฎหมาย เพื่อแก้ปัญหา ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ดำเนินมาตรการในการลดความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุและมาตรการเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) เช่น การรณรงค์ในโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ ศูนย์ฯ ยังดำเนินการด้านการศึกษาอบรมให้ความรู้แก่เยาวชนและกลุ่มอื่นๆ อย่างสม่ำเสมอ โดยมีการประเมินผลการดำเนินการทุกครั้ง และมักพบว่าการให้ความรู้มักจะให้ผลดีในระยะสั้นๆ ช่วงต้นเท่านั้น และกำลังหาวิธีการที่จะทำให้ยั่งยืนมากขึ้น

6.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรของศูนย์ “นเรนทร”
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6.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ข้อมูลอุบัติเหตุที่ดำเนินการจัดเก็บโดยศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” จะถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล  กู้ชีพ ไม่ได้เชื่อมต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานอื่น แต่บางครั้ง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจะประงานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลบ้าง สำหรับจังหวัดสงขลา มูลนิธิมิตรภาพสามัคคี (ทงเซี้ยเซี่ยงตึ๊ง) ในเมืองหาดใหญ่ ซึ่งเป็นผู้ร่วมกิจกรรมของศูนย์ฯ จะให้บริการข้อมูลที่จัดเก็บมาได้ให้แก่ชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่ เพื่อทางชมรมฯ จะนำไปประมวลผลและจัดการด้านสารสนเทศอยู่เสมอ
7. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของตำรวจทางหลวง (ตร.ทล.)
7.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ตำรวจทางหลวงเป็นหน่วยงานที่ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุโดยหน่วยงานของตนเอง ขั้นตอนในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจะเริ่มจากการรับแจ้งจากเครือข่ายวิทยุหรือการรับแจ้งทางโทรศัพท์หมายเลข 1193 จากนั้นเจ้าหน้าที่ตำรวจทางหลวงจะออกตรวจสถานที่เกิดเหตุเพื่ออำนวยการจราจร และบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุทั้งหมดลงในแบบรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวงแผ่นดินทางวิทยุหรือทางโทรสาร (แบบ ทล. 10) ดังแสดงในรูปที่ ก-33 และรูปที่ ก-34 ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะรวบรวมส่งงานสถิติ/วิจัย/แผนยุทธศาสตร์ กองบังคับการตำรวจทางหลวงต่อไป
7.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
เนื่องจากข้อมูลอุบัติเหตุที่ดำเนินการจัดเก็บโดยตำรวจทางหลวงจะดำเนินการจัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่ได้รับแจ้งเท่านั้น ซึ่งมีจำนวนข้อมูลน้อยมากๆ เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ ที่รับผิดชอบเก็บข้อมูลอุบัติเหตุบนทางหลวงเช่นเดียวกับตำรวจทางหลวง ทำให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลมากนัก
7.3 
การประมวลผลข้อมูล
ไม่มีการประมวลผลในระดับสถานีตำรวจทางหลวงเนื่องจากมีข้อมูลน้อย แต่คาดว่าคงมีการจัดทำรายงานสรุปอุบัติเหตุประจำเดือนในระดับกองบังคับการตำรวจทางหลวง
7.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ระบบการรายงานข้อมูลของตำรวจทางหลวงจะเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลในแบบ ทล. 10 จากสถานีตำรวจทางหลวงและจัดส่งไปยังงานสถิติ/วิจัย/แผนยุทธศาสตร์ กองบังคับการตำรวจทางหลวง สำหรับการให้ข้อมูลย้อนกลับถึงผลการวิเคราะห์วิจัย ไม่ปรากฏชัด
7.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
ตำรวจทางหลวงเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบอำนวยการจราจรบนทางหลวง ซึ่งมีแผนหลักในการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ คือ ดำเนินโครงการสร้างวินัยจราจร และดำเนินโครงการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ทางและประชาชน โดยมิได้มีการใช้ข้อมูลอุบัติเหตุที่จัดเก็บเป็นข้อมูลหลักในการแก้ปัญหาแต่อย่างไร
7.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรของตำรวจทางหลวง
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7.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ข้อมูลอุบัติเหตุของตำรวจทางหลวงไม่ได้เชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานใดๆ โดยจัดทำเป็นเพียงข้อมูลสถิติภายในหน่วยงานเท่านั้น
8. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของมูลนิธิมิตรภาพสามัคคี (เซี่ยงตึ๊ง)
8.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
มูลนิธิมิตรภาพสามัคคี (ทงเซี้ยเซี่ยงตึ๊ง) เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุโดยหน่วยงานของตนเองในอำเภอหาดใหญ่และปริมณฑล และเป็นส่วนหนึ่งในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” โดยขั้นตอนในการจัดเก็บข้อมูลจะเริ่มจากการได้รับแจ้งผ่านทางเครือข่ายวิทยุหรือโทรศัพท์หมายเลข 0 7435 0955 เมื่อทางมูลนิธิฯ ได้รับแจ้งแล้วจะบันทึกลงในใบบันทึกเหตุต่างๆ ศูนย์วิทยุกู้ภัยจังหวัดสงขลา (ดังแสดงในรูปที่ ก-35) และสมุดบันทึกรับแจ้งเหตุของทางมูลนิธิฯ เมื่อทางมูลนิธิฯ เดินทางที่เกิดเหตุและนำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลแล้วทางเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิฯ จะบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในแบบบันทึกการปฏิบัติงานบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับพื้นฐานของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” และนำส่งแบบบันทึกดังกล่าวต่อศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ต่อไป
8.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
เนื่องจากมูลนิธิฯ จะดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุเฉพาะที่ได้รับแจ้งหรือประสานมาจากศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนกับศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่ของทางมูลนิธิฯ จะเป็นข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ทำให้ข้อมูลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของข้อมูลอุบัติเหตุทั้งหมดภายในจังหวัดสงขลา
8.3 
การประมวลผลข้อมูล
มูลนิธิฯ นำส่งข้อมูล EMS (Emergency Medical Service) ทั้งหมดกับทางศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ดังนั้น การประมวลผลส่วนใหญ่จึงเป็นของฐานข้อมูลกู้ชีพของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” อย่างไรก็ตาม มูลนิธิฯ ก็มีการประมวลผลเองเป็นรายงานสรุปอุบัติเหตุประจำเดือนด้วย นอกจากนี้ มูลนิธิฯ ยังมีการประสานงานกับชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่ โดยที่ชมรมฯ ได้ทำการบันทึกและวิเคราะห์ผ่านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อวิเคราะห์หาจุดอันตรายบนท้องถนนเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ
8.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
การรายงานข้อมูลทางมูลนิธิรายงานข้อมูลโดยตรงกับทางศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ส่วนข้อมูลรายงานสรุปอุบัติเหตุประจำเดือนทางมูลนิธิฯ นอกเหนือจากการประสานงานกับชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่แล้ว ก็ไม่ได้รายงานให้หน่วยงานใดรับทราบ เนื่องจากเป็นข้อมูลภายในองค์กรของทางมูลนิธิฯ
8.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
มูลนิธิฯ เป็นเพียงหน่วยงานในการกู้ภัยและกู้ชีพ ซึ่งไม่ใช่หน่วยงานหลักในการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ ดังนั้น ทางมูลนิธิฯ จึงมีเพียงมาตรการด้านความพร้อมพื้นฐานและความรวดเร็วในการกู้ชีพรวมทั้งความถูกต้องของรูปแบบความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาอุบัติเหตุเท่านั้น
8.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจร
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8.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ข้อมูลอุบัติเหตุที่เก็บรวบรวมได้จากมูลนิธิฯ จะเชื่อมโยงกับข้อมูลของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” โดยเป็นส่วนหนึ่งของระบบฐานข้อมูลกู้ชีพของศูนย์กู้ชีพฯ และยังเป็นฐานข้อมูลสำหรับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ให้แก่ชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่
9. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของเทศบาล
9.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นเทศบาลหลักขนาดใหญ่ในจังหวัดสงขลา และเป็นหน่วยงานปลายทางด้านข้อมูลอุบัติเหตุ อาจกล่าวได้ว่าเทศบาลทุกๆ แห่งในประเทศไทยไม่ได้มีการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุโดยหน่วยงานของตนเอง แต่เนื่องจากเทศบาลต่างๆ เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ต้องรับผิดชอบในการแจ้งการเสียชีวิตเพื่อออกใบมรณะบัตร ดังนั้น จึงน่าจะมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเสียชีวิตของประชาชนในพื้นที่ซึ่งหมายถึงการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุเพื่อการตรวจสอบได้อีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งตามกฎหมายพบว่าหากมีการเสียชีวิต จะต้องใหผูที่ไปกับผูตายหรือผูพบศพแจงตอนายทะเบียนแหงทองที่ที่มีการตายเกิดขึ้นหรือทองที่ที่พบศพ หรือทองที่ที่พึงจะแจ้งไดในโอกาสแรก ภายใน 24 ชั่วโมง หรือจะแจงตอพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจที่สะดวกกวาก็ได
9.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
เทศบาลฯ เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงเฉพาะในการรวบรวมข้อมูลผู้เสียชีวิตซึ่งมีมาจากหลายสาเหตุ สาเหตุจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนที่ไม่มีการเสียชีวิตทันทีก็อาจมีการบันทึกเป็นสาเหตุอื่น
9.3 
การประมวลผลข้อมูล
ไม่มีการประมวลผลข้อมูลอุบัติเหตุ มีแต่ระบบการประสานงานกับตำรวจภูธรและหมวดการทางในพื้นที่ 
9.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ไม่มีระบบการรายงานข้อมูลอุบัติเหตุ
9.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
เทศบาลฯ (ที่ประสานงานกับตำรวจท้องที่และหมวดการทาง) รับผิดชอบการปองกันแกไข ปญหาอุบัติเหตุบนถนนเฉพาะภายในเขตเทศบาล โดยดำเนินการดูแลอุปกรณ์อำนวยการจราจรให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดี คือ การตีเสนบนทางหลวง การติดตั้งปายและเครื่องหมายควบคุมการจราจร การติดตั้งปุมเครื่องหมายบนผิวทาง และการติดตั้งไฟฟาแสงสวางและสัญญาณไฟจราจร
9.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ และความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เนื่องจากเทศบาลฯ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ ดังนั้นจึงไม่มีแผนผังขั้นตอนการจัดเก็บ และความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างเทศบาลฯ และกับหน่วยงานอื่นๆ ในด้านข้อมูลอุบัติเหตุ
10. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของสำนักงานประกันภัยจังหวัด
      10.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ไม่มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ โดยข้อมูลที่ทางสำนักงานประกันภัยจังหวัดจัดเก็บจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ประสบอุบัติเหตุที่ขอรับเงินชดเชยจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ
      10.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ คือการไม่มีการจัดเก็บ ในขณะที่น่าจะมีการดำเนินการเพื่อสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการสร้างความปลอดภัยเพื่อลดค่าชดเชยลงมาให้มากที่สุด ดังที่หน่วยงานประเภทนี้มีการดำเนินการในต่างประเทศ อาทิเช่น ICBC หรือ Insurance Corporation of British Columbia ในประเทศ Canada เป็นต้น  

      10.3 
การประมวลผลข้อมูล
การประมวลผลข้อมูลอุบัติเหตุเป็นเพียงการจัดทำรายงานสรุปจำนวนเงินที่อนุมัติและจำนวนผู้ขอรับเงินชดเชยจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ
      10.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ไม่มีระบบการรายงานข้อมูลอุบัติเหตุ

       10.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
แม้จะไม่ใช่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุเพื่อป้องกันและแก้ไข แต่สำนักงานประกันภัยจังหวัดน่าจะมีมาตรการในการช่วยลดค่าชดเชยจากปัญหาอุบัติเหตุดังที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 10.2 ข้างต้น
 10.6  แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ และความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เนื่องจากสำนักงานฯ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุตามที่ปรากฏ ดังนั้น จึงไม่มีแผนผังขั้นตอนการจัดเก็บ และความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างสำนักงานฯ และกับหน่วยงานอื่นๆ ในด้านข้อมูลอุบัติเหตุ
11. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของชมรมลดอัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่
      11.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่ ไม่ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ข้อมูลอุบัติเหตุส่วนใหญ่มาจากข้อมูลของมูลนิธิมิตรภาพสามัคคี (ทงเซี้ยเซี่ยงตึ๊ง) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุภายในอำเภอหาดใหญ่และปริมณฑลที่ส่งข้อมูลให้กับศูนย์ “นเรนทร” และให้แก่ชมรมฯ ชมรมฯ จะทำการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ดังแสดงในรูปที่ 11.1
11.2 ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
เนื่องจากข้อมูลที่จัดเก็บโดยมูลนิธิมิตรภาพสามัคคี เป็นข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และปริมณฑลเท่านั้น ทำให้ข้อมูลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของข้อมูลอุบัติเหตุทั้งหมดภายในจังหวัดสงขลา

11.3 การประมวลผลข้อมูล
ชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่ทำการประมวลผลโดยอาศัยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ซึ่งสามารถทำการสืบค้นข้อมูลด้วยเมนู Query ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ใช้ต้องการโดยใช้ภาษามาตรฐานสำหรับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ดังแสดงในรูปที่ 11.2 นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์ผลจากข้อมูลอุบัติเหตุได้ดังนี้

· วิเคราะห์โดยรวม

· จุดอันตราย

· เสนอแนะมาตรการ

11.4 ระบบการรายงานข้อมูล
เนื่องจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบฐานข้อมูลดังนั้นการรายงานจึงเป็นรายงานผลการประมวลผลจากโปรแกรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกได้ตามเมนูของโปรแกรมดังแสดงในรูปที่ 11.3 

11.5 การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
ในส่วนของการปัญหาอุบัติเหตุนั้นทางโปแกรมกำหนดให้ผู้ใช้สามารถเลือกเสนอแนะแนวทางแก้ไขเพื่อประเมินผลหลังจากดำเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางที่เสนอแนะแล้ว
11.6 แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจร
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบฐานข้อมูล ดังนั้น จึงไม่มีขั้นตอนในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ
11.7
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ข้อมูลอุบัติเหตุที่รวบรวมและประมวลผลโดยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) จะเป็นฐานข้อมูลสำหรับชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่ และสถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต้เท่านั้น
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รูปที่ 11.1 ระบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์
      ข้อมูลอุบัติเหตุจราจรหาดใหญ่
[image: image27.jpg]- 3
e £ 0 i B0 v W R e A T SR

Dll|| 8] [m]e] o = @l a2l | s« [~ (o[ o [o]o]o]alo] fof o] s~ m]A
Iy mlalx[xl@E @lalale] il2ls(s] Szl 2l sl Bls

RoadName

A — Select Columrs:  [hazard_fl Roadame Countl] Tables

Awgsneamanaudy Columns

[T — B —
ueamnL g s Conlior;[so5den Wb 0N [Pagegaes

@ dnaduasfmn A Functons

0NN TIATIING- NN B 29)

Group by Cohumns: [hazard_iloadName
O by Colums:[count desc T
into Table Named: [frwaumsAnadns

414(n1.18+000-18+999) Load Templete
¥ Browse Results

wanaIudy

wenovmmsana wrtn)

Sran 4000 147399)
—— (o] et | || vt ||

awgmnu@anawd-urluinh

wangnmTIET-ag 3

oo awnms r
Aaorion
Hasduil 01/01/2008

afnasmenafetund dsiuit 31/12/2005
. = vazison 0
afamsininonmid 1 900 2,29) fom 2353

4135(3.6+000-6+999)

wensinm-alssngiin L

[records 1-190287 B
EOMEEARE S *AF « SFl 0o
© 5 Inte @

L
Ll
L
Ll
L
Ll
L
Ll
L
Ll
L
Ll
L
Ll
L
Ll
L
Ll
q





รูปที่ 11.2 การสืบค้นข้อมูลด้วยเมนู Query ของระบบ GIS เพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์
       ข้อมูลอุบัติเหตุจราจรหาดใหญ่
[image: image28.jpg]Maplnfo Professional - [accident.Imp_place...._LowSpeedArea Map]

EF\\E Edt Toos Obiects Quey Table Oplions bap Window Help Simwwilnusen anduanaiduawussnnsms
En_lssaan mm_]x\g\no-.mﬂm» [~ m[A
&|@ @elafw & i&@ w ER R RS EEEE

I0_Road: | 1 ;l apaTagbsRnamomasal
Roadame: | wanmant -

From: | Sasmarmnaehuimi s

o1 gt Taneghnahaanoiad
Characteritics: | smaian

Diecton: A
Lane: 1a
Vedian: A
Trffc_Control: | qac ,
- DOTIER ST ARN z
HazantFoadLacationD by Numace
Tmage: | C:\Acadentipicture_HRLY_Kor =
Numace: |3 L B ooew »

s g s
snmsmsugnATIEIEh | 1 )1evio 50-80,2 Jmstamiu(d - i O ew 1om
T Py &
sosssanETBEES: | 7)o run: 20508
s nartiamastini (10 || APTERE

bt 10, A o (-10 e
wesarsgnuuATIEh i 13/0472000

Z wastm 0
a2 i,
snesmstmeid el sy el aiog

ohyTunan ol et s |

22 o [ HazardRoadLocationd || raiiamiiAtam A Aot e saaa s g Iﬂ
TEoom: 830 m = Edting: acedent TELl!

ARstan] | A @ 53 || W7 Microsoitword- . |[ @ Mapinfo Profe.. ZaMepBasic | BRENES nw





รูปที่ 11.3 การเสนอแนะแนวทางแก้ไขอุบัติเหตุของระบบ GIS 
     เพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุจราจรหาดใหญ่
12. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนนของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย
      12.1 
ระบบการจัดเก็บข้อมูล


การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) มีเส้นทางพิเศษที่เปิดใช้บริการแล้วประมาณ 176 กิโลเมตร บนเส้นทาง 6 สาย เกิดอุบัติเหตุในปี 2548 1946 ครั้ง บาดเจ็บ 535 ราย เสียชีวิต 17 ราย โดยที่หลายๆ ปีก่อนหน้าปี 2548 ก็มีค่าใกล้เคียงกัน กทพ. มีระบบการให้การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุแล้วพิจารณาความร้ายแรงของอุบัติเหตุ  ซึ่งแบ่งออกเป็น 
ก. กรณีอุบัติเหตุไม่ร้ายแรงหรือเสียหายเล็กน้อย 
กรณีอุบัติเหตุไม่ร้ายแรง ให้รายงานข้อมูลต่างๆ ของอุบัติเหตุ เช่น เวลาไปถึง จำนวนรถที่เกิดเหตุพร้อมหมายเลขทะเบียน ทรัพย์สินที่เสียหาย ฯลฯ ให้พนักงานสื่อสารทราบ จากนั้น ให้ตรวจสอบรถที่เกิดเหตุว่าสามารถเคลื่อนย้ายได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ ให้แจ้งพนักงานสื่อสารของรถยกสนับสนุน แล้วทำเครื่องหมายลักษณะอุบัติเหตุบนพื้นทางโดยใช้สีสเปรย์หรือชอล์ค แล้วจัดเก็บใบอนุญาตขับรถของคู่กรณี ทำแผนที่เกิดเหตุในแบบบันทึกการนำส่งรถที่เกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ และให้คู่กรณีลงชื่อรับทราบหากคู่กรณีไม่ลงชื่อ ให้หมายเหตุไว้ ทำการถ่ายรูปรถที่เกิดเหตุและทรัพย์สิน กทพ. ที่เสียหาย แล้วให้ เคลื่อนย้ายรถออกจากที่เกิดเหตุเพื่อนำส่งสถานีตำรวจทางด่วน พร้อมแบบบันทึกการนำส่งรถที่เกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ จากนั้นให้จัดทำรายงานอุบัติเหตุเสนอผู้บังคับบัญชา
ข. กรณีอุบัติเหตุร้ายแรงมีผู้บาดเจ็บ
กรณีอุบัติเหตุร้ายแรงมีผู้บาดเจ็บ มีความเสียหายแก่ทรัพย์สินจำนวนมาก และการจราจรติดขัดมาก เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุ จะต้องไม่เคลื่อนย้ายรถที่เกิดเหตุก่อนที่จะทำเครื่องหมายบนพื้นทางและแผนที่ เว้นแต่จำเป็นต้องเคลื่อนย้ายก่อนเพื่อช่วยชีวิตบุคคลและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ำซ้อน  ส่วนเรื่องอื่นๆ นั้นให้ดำเนินการเช่นเดียวกับอุบัติเหตุไม่ร้ายแรง สำหรับกรณีมีผู้บาดเจ็บที่สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยปกติ ให้พนักงานกู้ภัยนำส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด
ค. กรณีอุบัติเหตุมีผู้เสียชีวิต
กรณีอุบัติเหตุมีผู้เสียชีวิต ให้แจ้งพนักงานสื่อสารเพื่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ พนักงานสอบสวน แพทย์นิติเวชเพื่อชันสูตรศพ และให้แจ้งมูลนิธิฯ เพื่อให้เจ้าหน้าที่มูลนิธิฯ นำศพส่ง ร.พ.ตำรวจ ถ่ายรูปผู้เสียชีวิตไว้เป็นหลักฐาน และตรวจสอบความเสียหายของทรัพย์สินต่างๆ ส่วนเรื่องอื่นๆ นั้น ให้ดำเนินการเช่นเดียวกับอุบัติเหตุไม่ร้ายแรง
 
นอกจากนี้ กทพ. ยังมีกระบวนการขั้นตอนสำหรับการช่วยเหลืออุบัติเหตุเพลิงไหม้รถยนต์ กล่าวคือ เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานสื่อสาร ให้รถกู้ภัยและรถน้ำดับเพลิง หรือขอสนับสนุนรถดับเพลิงจากตำรวจดับเพลิง โดยรถกู้ภัยให้รีบไปยังที่เกิดเหตุ เมื่อรถกู้ภัยไปถึงที่เกิดเหตุ ให้นำถังดับเพลิงชนิดโฟมหรือชนิดผงเคมีแห้งฉีดไปยังฐานของเพลิงที่ลุกไหม้ แล้วแจ้งข้อมูลให้พนักงานสื่อสารทราบ หากยังไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ ให้นำน้ำจากรถดับเพลิงที่ตามมาทำการดับเพลิง เมื่อดับเพลิงได้แล้วให้รถยกทำการยกส่งสถานีตำรวจ จากนั้นให้สำรวจความเสียหายทรัพย์สินของ กทพ. และจัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง ผ่านทางเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกู้ภัยซึ่งจะได้รับแจ้งทางหมายเลข 1543 หรือขณะพบเห็นรถเกิดอุบัติเหตุ โดยจะบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (ดังแสดงในรูปที่ ก-36) ซึ่งจะเน้นไปที่ทรัพย์สินที่เสียหายของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุ

      12.2 
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูล
ข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ คือข้อมูลอุบัติเหตุที่ได้เป็นข้อมูลอุบัติเหตุเฉพาะภายในเขตการทางพิเศษการซึ่งประกอบด้วย 6 เส้นทาง ได้แก่
1) ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) ระยะทางรวม 27.1 กิโลเมตรประกอบด้วย  สายดินแดง - ท่าเรือ ระยะทาง 8.9 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 29 ตุลาคม 2524 สายบางนา - ท่าเรือ ระยะทาง 7.9 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 17 มกราคม 2526 สายดาวคะนอง - ท่าเรือ ระยะทาง 10.3 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 5 ธันวาคม 2530 การปรับปรุงแก้ไขทางขึ้น - ลง ทางพิเศษเฉลิมมหานคร เพิ่มเติม 3 บริเวณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ได้แก่ บริเวณทางแยกต่างระดับคลองเตย เปิดให้บริการ 19 เมษายน 2539 บริเวณสุขุมวิท เปิดให้บริการ 7 พฤศจิกายน 2539 บริเวณถนนเพชรบุรี เปิดให้บริการ 15 กุมภาพันธ์ 2540

2)ทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางด่วนขั้นที่ 2) ระยะทางรวม 38.4 กิโลเมตร ประกอบด้วย ส่วน A เริ่มจากถนนรัชดาภิเษกผ่านทางแยกต่างระดับพญาไทถึงถนนพระราม 9 ระยะทาง 12.4 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 2 กันยายน ส่วน B สายหลัก มีแนวเชื่อมต่อกับส่วนเอที่บริเวณทางแยกต่างระดับพญาไท แล้วไปเชื่อมต่อกับทางพิเศษเฉลิมมหานคร ที่บริเวณบางโคล่ ระยะทาง 9.4 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 6 ตุลาคม 2539  ส่วน C เชื่อมกับทางพิเศษส่วน A โดยเริ่มจากถนนรัชดาภิเษกถึงถนนแจ้งวัฒนะ ระยะทาง 8.0 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 2 กันยายน 2536 ส่วน D เริ่มจากถนนพระราม 9 ถึงถนนศรีนครินทร์ ระยะทาง 8.6 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 1 เมษายน 2543

3) ทางพิเศษฉลองรัช (ทางด่วนสายรามอินทรา - อาจณรงค์) มีจุดเริ่มต้นจากถนนรามอินทรา กิโลเมตรที่ 5.5 ถึงอาจณรงค์ ระยะทาง 18.7 กิโลเมตร โดยมีถนนประดิษฐ์มนูธรรมขนานขนาบจากรามอินทราไปถึงเอกมัย ทางพิเศษฉลองรัชได้เปิดให้บริการตลอดสาย เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2539

4) ทางพิเศษบูรพาวิถี (ทางด่วนสายบางนา - ชลบุรี) ระยะทาง 55.0 กิโลเมตร มีจุดเริ่มต้นที่ บริเวณบางนา-ตราด (กม. 2 + 500) ไปถึงชลบุรี (กม. 55 + 350) เปิดให้บริการตลอดสาย เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2543 
5) ทางพิเศษอุดรรัถยา (ทางด่วนสายบางปะอิน - ปากเกร็ด) ระยะทางรวม 32 กิโลเมตร มีจุดเริ่มต้นจากถนนแจ้งวัฒนะ - บางไทย โดยระยะที่ 1 จากถนนแจ้งวัฒนะ - เชียงราก และต่อเชื่อมกับถนนทางเข้ามหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ระยะทาง 22 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 2 ธันวาคม 2541 และระยะที่ 2 จากเชียงราก - บางไทร ระยะทาง 10 กิโลเมตร เปิดให้บริการ 1 พฤศจิกายน 2542 

      12.3 
การประมวลผลข้อมูล
กทพ. ทำการประมวลผลข้อมูลอุบัติเหตุเบื้องต้น เช่น ความถี่ ความรุนแรง และโดยเฉพาะทรัพย์สิน กทพ. ที่เสียหาย เช่นเดียวกับที่กรมทางหลวงเห็นว่าเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดของการรายงานของกรมทางหลวงเพราะจะต้องให้มีผู้รับผิดชอบสำหรับการดำเนินการซ่อมแซมต่อไป สำหรับการประมวลผลอื่นๆ นั้น ได้จัดให้มีการรายงานให้กรมทางหลวงนำไปร่วมประเมิน 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยได้จัดทำเป็นข้อมูลสถิติเพื่อประมวลผลและใช้ในการปรับปรุงความปลอดภัยในการใช้ทางในเขตทางพิเศษ ซึ่งสามารถเข้าชมข้อมูลสถิติต่างๆ เกี่ยวกับอุบัติเหตุได้ที่ http://www.eta.co.th/th/stat/index.php?intType=1  

      12.4 
ระบบการรายงานข้อมูล
ระบบการรายงานข้อมูลอุบัติเหตุจะเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกู้ภัย โดยการรวบรวมแบบบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาในหน่วยและจัดส่งต่อไปประมวลผลรวมยังฝ่ายสารสนเทศ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ กทพ. ยังทำการรายงานข้อมูลอุบัติเหตุผ่านระบบ TRAMS ของกรมทางหลวง ดังเช่นที่ได้กล่าวถึงในหัวข้อที่ 3 ของรายงานฉบับนี้
      12.5 
การแก้ปัญหาอุบัติเหตุ
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยดำเนินการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ โดยการบำรุงรักษาสภาพทางให้มีระดับการให้บริการที่ดี ซึ่งเป็นมาตรการเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) ร่วมกับการบำรุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective maintenance) ในกรณีที่เกิดความเสียหาย ซึ่งภารกิจหลักในการบำรุงรักษาทางพิเศษ คือ การตรวจสอบ และการบำรุงรักษา ซ่อมแซมทางพิเศษ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เป็นส่วนประกอบทางพิเศษ ได้แก่ พื้น คาน เสา ตอม่อ และส่วนประกอบอื่นๆ ที่ช่วยอำนวยความสะดวก และให้ความปลอดภัยแก่ผู้ใช้ทาง เช่น กำแพงกันตก กำแพงกันเสียง ป้ายจราจร โทรศัพท์ฉุกเฉิน และไฟฟ้าส่องสว่าง ในการนี้การทางพิเศษแห่งประเทศไทยได้แบ่งหมวดหมู่ส่วนประกอบโครงสร้างทางพิเศษตามงานบำรุงรักษาออกเป็นส่วนๆ ดังนี้
1) โครงสร้างสะพาน ประกอบด้วย 
         - โครงสร้างส่วนบน (Superstructure) ได้แก่ พื้นสะพาน คานรับพื้นสะพาน ผิวจราจร รอยต่อผิวจราจร
         - โครงสร้างส่วนล่าง (Substructure) ได้แก่ แผ่นรองคาน ตอม่อ ฐานราก
2) โครงสร้างระดับดิน ได้แก่ ผิวจราจร และคันทาง
3) โครงสร้างเหล็ก ได้แก่ สะพานพระราม 9 และสะพานรถยนต์เพิ่มเติม
4) โครงสร้างอื่นๆ ได้แก่ กำแพงกันเสียง กำแพงกันตก รั้ว ระบบระบายน้ำ ป้ายจราจร ไฟฟ้าสายทาง อุปกรณ์เก็บค่าผ่านทาง ระบบโทรศัพท์ฉุกเฉิน กล้อง โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ป้ายเปลี่ยนข้อความได้ (VMS) และ ป้ายควบคุมการจราจรตามช่องทาง (Matrix Sign)

 12.6 
แผนผังขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจร
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      12.7 
ความเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ความเชื่อมต่อของข้อมูลกับหน่วยงานหลักอื่นๆ ในการจัดการข้อมูลอุบัติเหตุ จะมีเฉพาะกับหน่วยงานกรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท ที่ผ่านระบบ TRAMS โปรแกรมเดียวกัน
13. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
ผลการศึกษาพบภาพรวมใหญ่ๆ คือ รายละเอียดของเนื้อหาการจัดเก็บตามความประสงค์ที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน ความเข้มข้นของการเก็บข้อมูลและการรายงานที่แตกต่างกัน ความซ้ำซ้อนของบางหน่วยงานที่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเองแต่อาศัยข้อมูลการจัดเก็บจากหน่วยงานอื่นๆ การขาดการประเมินผลอย่างเข้มข้นของหน่วยงานก่อนการรายงานผลให้แก่ส่วนกลาง และการขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัด เป็นต้น
จากการศึกษา คณะผู้ศึกษา เสนอแนะให้มีการแบ่งรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลออกเป็นข้อมูลทั่วไปที่ทุกหน่วยงานควรมีร่วมกันเหมือนกัน แยกออกจากข้อมูลรายละเอียดเฉพาะที่หน่วยงานนั้นๆ ต้องการ ให้หน่วยงานที่มีความเข้มข้นน้อยในการเก็บข้อมูลพิจารณาการดำเนินการให้เข้มข้นขึ้นสำหรับหน่วยงานที่มีการจัดเก็บข้อมูลเอง เช่น ตำรวจทางหลวง หรือควรยกบทบาทนี้ให้หมวดการทางและแขวงการทางไปเลย หน่วยงานบางหน่วยควรทำให้เกิดการดำเนินการขึ้นจากที่ไม่เคยมีเลย เช่น เทศบาลและสำนักงานประกันภัย สำหรับหน่วยงานที่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเองแต่อาศัยข้อมูลจากหน่วยงานอื่นก็ควรพิจารณาลดบทบาทลง เช่น ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มักจำกัดกิจกรรมเข้มข้นเฉพาะในช่วงเทศกาล ด้านการประเมินผลควรที่ทุกหน่วยงานจะดำเนินการเองไปพร้อมๆ กับการรายงานผลให้แก่ส่วนกลางและไม่ใช่เพียงการนำส่งส่วนกลางเพื่อประเมินผลให้ สำหรับการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ควรพิจารณาการจัดตั้งสถานีข้อมูลของจังหวัดที่จะช่วยด้านการประสานข้อมูลและการประเมินผลเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น เป็นต้น

จากการทบทวนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุของหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่จังหวัดสงขลา (รวมทั้งรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานอื่นในส่วนกลาง เช่นของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย) เพื่อพิจารณารูปแบบพื้นฐานที่ควรมีรายละเอียดเพียงพอสำหรับการนำไปวิเคราะห์แก้ไขปัญหาร่วมกัน คณะผู้ศึกษา เห็นว่า ควรมีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในเบื้องต้น ดังนี้ 
(1) ควรพิจารณายกเลิกหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินที่มีมากมายหลายหมายเลขเพื่อแจ้งเหตุ ให้เหลือเพียงหมายเลขเดียว ซึ่งอาจจะเป็นหมายเลขโทรศัพท์แจ้งเหตุของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (191) สำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการประสานงานแจ้งเหตุและโอนไปยังหน่วยงานที่มีความพร้อมอื่นๆ (ปัจจุบัน มีการใช้หมายเลข 191 โทรศัพท์แจ้งตำรวจ สำนักนายกรัฐมนตรี, ใช้หมายเลข 1193 โทรแจ้งตำรวจทางหลวง กรมทางหลวง+สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, ใช้หมายเลข 1356 โทรแจ้งศูนย์ปลอดภัยคมนาคม กรมทางหลวง, ใช้หมายเลข 1543 โทรแจ้งการทางพิเศษแห่งประเทศไทย กรมทางหลวง, ใช้หมายเลข 1669 โทรแจ้งศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร”, ใช้หมายเลข 1784 โทรแจ้งศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ (ถ้ามี) ซึ่งต้องจดจำกันมากเกินความจำเป็น - ถ้าสามารถจดจำได้) 
(2) ควรพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุให้เป็นระบบทั่วไปที่เป็นแบบเดียวกัน แยกจากระบบเฉพาะ ระบบทั่วไปที่เป็นแบบเดียวกันควรมีความกระชับแต่ครบถ้วนทั้งในเรื่องผู้ประสบเหตุ ยานพาหนะ ตำแหน่งและรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อให้มีฐานข้อมูลที่หน่วยงานต่างๆ จำเป็นต้องใช้ในการประมวลผลครบถ้วน ระบบเฉพาะอาจอยู่ในส่วนของหน่วยงานด้านการบริการทางการแพทย์ ของหน่วยงานด้านถนนหนทาง ของหน่วยงานด้านคดีสืบสวนสอบสวน ของหน่วยงานด้านการชดเชยสินไหมทดแทน ฯลฯ ที่ควรแยกแบบบันทึกต่างหากเนื่องจากมีรายละเอียดที่แตกต่างกันมาก และต้องใช้เจ้าหน้าที่เฉพาะทางในการบันทึก
(3) ควรพิจารณามีศูนย์ประมวลผลกลางเกี่ยวกับข้อมูลอุบัติเหตุประจำจังหวัด เพื่อให้ข้อมูลสถิติเป็นข้อมูลเดียวกันโดยหน่วยงานต่างๆ และประชาชนทั่วไปสามารถประสานงานหรือขอข้อมูลได้ โดยอาจเป็นศูนย์ในสังกัดของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่ได้มีการทบทวนในเอกสารนี้ (หากมีความพร้อม) หรือเป็นศูนย์สังกัดสถาบันการวิจัย (เช่น สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต้) หรือเป็นศูนย์สังกัดสถาบันการศึกษาหลักในพื้นที่ที่สถาบันนั้นๆ (เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือมหาวิทยาลัยทักษิณ) ที่ยินดีที่จะสนับสนุนอย่างเป็นทางการ หรือเป็นศูนย์สังกัดหน่วยงานย่อยของสถาบันการศึกษาเหล่านั้น (เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) ที่จะทำงานในลักษณะการให้บริการทางวิชาการ หรืออื่นๆ ตามแต่ที่จะพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม
(4) ควรพิจารณาการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นฐานข้อมูลกลางด้านอุบัติเหตุจราจร โดยไม่ต้องยกเลิกระบบฐานข้อมูลเดิมเนื่องจากแต่ละฐานข้อมูลจะมีข้อมูลที่หน่วยงานนั้นๆ จำเป็นต้องใช้ต่างกัน
(5) ควรพิจารณาจัดทำแผนยุทธศาสตร์ประจำจังหวัดในการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ ทั้งในด้านจุดที่มีข้อมูลบ่งชี้ชัดเจนว่าเป็นจุดเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ด้านสาเหตุจากพฤติกรรมในการขับขี่ ด้านสาเหตุจากการบังคับใช้กฎหมาย เพราะข้อมูลที่จัดเก็บมาอย่างเหนื่อยยากนั้นควรต้องถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 
(6) ควรพิจารณาให้มีการจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนภายในจังหวัดเป็นประจำทุกเดือนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อประสานความร่วมมือซึ่งจะช่วยลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและการใช้งบประมาณในการดำเนินโครงการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ และเพื่อประเมินผลของการดำเนินงานในภาพหลักแต่ละด้านและในภาพรวม
ข้อเสนอทั้งหมดข้างต้นนี้ยังไม่ใช่ทั้งหมด และยังอาจไม่ใช่ข้อเสนอแนะที่ถูกต้องมีประสิทธิภาพที่ปฏิบัติได้ง่ายก็เป็นได้ หากแต่เป็นประกายความคิดเบื้องต้นจากการทบทวนศึกษา ที่หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องมาร่วมกันพิจารณาถึงความเหมาะสมและในรายละเอียดต่อๆ ไป ทั้งนี้ก็เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนของเรา “น่าอยู่” ขึ้น ด้วยจุดเริ่มต้นร่วมกันของ “ความปลอดภัยทางถนน” ที่เป็นผลจากการจัดเก็บข้อมูลที่ดี เฉกเช่นการรักษาพยาบาลที่ต้องการผลการตรวจสอบคนไข้ที่ละเอียดถี่ถ้วนตามอาการอย่างเป็นระบบ และไม่ใช่จากการ “สุ่ม” ให้ยา หรือการสุ่มแก้ปัญหาอุบัติเหตุโดยใช้เชาว์ปัญญาแต่เพียงอย่างเดียว 
อนึ่ง คณะผู้ศึกษา ได้แนบสถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนนของหน่วยงานต่างๆ ที่มีรายงานในระยะเวลาไม่นานที่ผ่านมาไว้ในภาคผนวก ข พอสังเขป เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้ที่สนใจไว้ด้วย

14. การประชุมเรื่องนโยบายสาธารณะการบริหารจัดการข้อมูลอุบัติเหตุ


สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต้ ได้จัดให้มีการประชุมเรื่องนโยบายสาธารณะการบริหารจัดการข้อมูลอุบัติเหตุ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างมาก และเห็นสมควรที่จะรายงานบันทึกการประชุมในครั้งนั้นไว้ร่วมกับส่วนอื่นๆ ของเอกสารการศึกษานี้ รายละเอียดการประชุมเป็นดังต่อไปนี้
การประชุม

เรื่อง  “เวทีนโยบายสาธารณะการบริหารจัดการข้อมูลอุบัติเหตุ”
วันที่ 14 มิถุนายน 2549 เวลา 13.30 – 16.30 น.  
ณ ห้องประชุม ชั้น 5 อาคารบริหารคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
รายนามผู้เข้าร่วมประชุม
	ลำดับ
	ชื่อ-สกุล
	หน่วยงาน

	1. 
	ศ.นพ.ธาดา
ยิบอินซอย
	คณะแพทยศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์ 

	2. 
	ศ.นพ.นครชัย
เผื่อนปฐม
	คณะแพทยศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์

	3. 
	นพ.พินิจ
ฟ้าอำนวยผล
	สำนักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ

	4. 
	ผศ.ภก.พงค์เทพ
สุธีรวุฒิ
	สวรส.ภาคใต้ ม.สงขลานครินทร์ 

	5. 
	อ.วิวัฒน์
สุทธิวิภากร
	คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์

	6. 
	ผศ.ดร.ศักดิ์ชัย
ปรีชาวีรกุล
	ศูนย์คอมพิวเตอร์ ม.สงขลานครินทร์

	7. 
	รศ.พญ.สาวิตรี
อัษณางค์กรชัย
	คณะแพทยศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์

	8. 
	พ.ต.อ.สาคร
ทองมุณี
	ตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา

	9. 
	พ.ต.ท.วรา
เวชชาภินันท์
	สถานีตำรวจภูธรอำเภอหาดใหญ่

	10. 
	พ.ต.ต.อรรถพล
สุดสาย
	สถานีตำรวจทางหลวง 3 กองกำกับการ 7

	11. 
	ผศ.อารี
รังสิโยกฤษฎ์
	ผู้ทรงคุณวุฒิ

	12. 
	คุณอัจจิมา
พรรณนา
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา

	13. 
	คุณนุกูล
สวนขวัญ
	สำนักงานประกันภัยจังหวัดสงขลา

	14. 
	คุณพลศักดิ์
ระฆังวงศ์
	สำนักทางหลวงที่ 15 สงขลา

	15. 
	คุณโอภาส
สมใจนึก
	สำนักทางหลวงที่ 15 สงขลา

	16. 
	คุณสุดาพันธ์
ภิรมย์บูรณ์
	สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา

	17. 
	คุณจิโรจน์
รัตนอุไร
	สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสงขลา

	18. 
	คุณธีรยุทธ
ประเสริฐผล
	สำนักงานขนส่งจังหวัดสงขลา

	19. 
	คุณศรีรัตน์
ตรีรัญเพชร
	เทศบาลนครหาดใหญ่

	20. 
	คุณฉัตรชัย
สุวรรณโณ
	เทศบาลนครสงขลา

	21. 
	คุณศิริชัย
เอื้ออิสระวิมล
	โรงพยาบาลสงขลา

	22. 
	คุณลัดดาวรรณ
เพชรสุวรรณ
	โรงพยาบาลสงขลา

	23. 
	นพ.ชลินธร
แพทยนันทเวช
	โรงพยาบาลหาดใหญ่

	24. 
	คุณขนิษฐา
สวนแสน
	โรงพยาบาลหาดใหญ่

	25. 
	คุณดุษฎี
รามสูตร
	โรงพยาบาลหาดใหญ่

	26. 
	คุณกนกรัตน์
ป่านทอง
	โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่

	27. 
	คุณนุชนารถ
คงทอง
	โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่

	28. 
	คุณสมใจ
ฟองละแอ
	โรงพยาบาลศิขรินทร์

	29. 
	คุณผจง
ศรีสงฆ์
	โรงพยาบาลศิขรินทร์

	30. 
	คุณบุญศิริ
ธรรมศิริพงศ์
	มูลนิธิมิตรภาพสามัคคี (ท่งเซียเซี่ยงตึ๊ง)

	31. 
	คุณตวงทิพย์
ธีระวิทย์
	สำนักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ

	32. 
	คุณศิริพร
เค้าภูไท
	สำนักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ

	33. 
	คุณปฐมพร
ซื่อธานุวงศ์
	ชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมืองหาดใหญ่

	34. 
	คุณสุวภาคย์
เบญจธนวัฒน์
	สวรส.ภาคใต้ มอ.

	35. 
	คุณวินิจ
ชุมนูรักษ์
	สวรส.ภาคใต้ มอ.
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สตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์






















































































รายละเอียดผลการประชุม
ผศ.ภก.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ ผอ.สวรส.ภาคใต้ มอ.


[เวทีนโยบายสาธารณะในการประชุมครั้งนี้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการปัญหาการบริหารจัดการข้อมูลอุบัติเหตุการจราจรทางถนน] ข้อมูลเหล่านี้ [ที่มีการจัดเก็บโดยหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบ] ไม่ได้เชื่อมกับทุกส่วนนัก และไม่ได้เอามาใช้ [งาน] เท่าที่ควร [สวรส. ภาคใต้] เห็นว่า น่าจะมีเวทีที่ให้บรรดาหน่วยงานที่มีข้อมูลอุบัติเหตุนี้มาพบปะเจรจากัน แล้วลองเอามาเชื่อมต่อดูว่าจะได้มากน้อยแค่ไหน ก่อนอื่น ขอเริ่มทำความรู้จักกันก่อน (แนะนำตัว) [ต่อจากนี้ไป] ก็จะมีการนำเสนอว่า ที่ผ่านๆ มา จ.สงขลาของเรา มีการจัดการข้อมูลเรื่องอุบัติเหตุอย่างไรบ้าง หลังจากนั้น จะให้แต่ละท่านช่วยกันนำเสนอ [ความรู้และความคิดเห็น] นะครับ  เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร เรื่องของรูปแบบการจัดการข้อมูล อุบัติเหตุของหน่วยงานต่างๆ แล้วสุดท้าย เราคงได้ร่วมกันอภิปรายร่วมกัน 
 อ.วิวัฒน์ สุทธิวิภากร ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ.














































































































นักศึกษาปริญญาโท [ของผม] ได้ทำการรวบรวมระบบการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจร จ.สงขลา มาพอสังเขปในช่วงเวลาสั้นๆ  อุบัติเหตุ [บนท้องถนน] ทำให้เราต้องเสียผู้คนมากมาย ปัญหาคือ เราควรต้องมีการจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ที่ดี เพื่อที่เราจะได้แก้ปัญหาได้ตรงจุด ตรงประเด็น วัตถุประสงค์ [ประการที่ 1] ในการดำเนินการ [ในครั้งนี้] ก็คือทบทวนรูปแบบ เพื่อนำเสนอภาพรวมและรูปแบบพื้นฐานที่ควรมีร่วมกัน ประการที่ 2 จะนครั้งนี้ ก สุขจังหวัด ในภาพร่มูลอุบัติเหตุ


















































































พิจารณาเรื่องการเชื่อมต่อของข้อมูล  หน่วยงานที่ได้ไปศึกษามาจะเน้นหน่วยงานที่มีการจัดเก็บข้อมูลด้วยหน่วยงานเอง เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ แขวงการทางของกรมทางหลวง หน่วยกู้ชีพ “นเรนทร” สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น และหน่วยงานอื่นๆ เช่น ตำรวจทางหลวง เทศบาล มูลนิธิฯ ชมรมฯ รูปแบบ [การนำเสนอ] เนื้อหาทุกหน่วยงานมีลักษณะคล้ายกัน จะพูดเรื่องระบบการจัดเก็บ ขั้นตอนการดำเนินงาน และข้อจำกัด 
ขอเริ่มที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ [สตช] ก่อน [สตช] เป็นหน่วยงานที่มีการ้นตอนินงาน 















































































































จัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง [จากการศึกษา] พบว่ามีความสับสนบ้างในการจัดส่ง [ข้อมูล] เพราะว่ามีการจัดเก็บโดยทั้งตำรวจภูธร และตำรวจชุมชน แล้วต่างฝ่ายต่างก็จัดส่งรายงานคล้ายๆ กันนี้ ขนานกันขึ้นไป [หน่วยงาน] มีการจัดทำรายงานสรุปคดีอุบัติเหตุทุกๆ เดือน  แต่การประมวลผลไม่ค่อยลึกลงไป มีน้อย ส่วนใหญ่จะบอกว่า สถิติสูงเกิดจากอะไร เช่น แซงในที่คับขัน [ขับรถเร็ว] ตัดหน้ากระชั้นชิด  ระบบการส่งรายงานคือจัดส่ง[ตำรวจ] ภูธรจังหวัด แล้วจัดส่ง [ต่อไปยัง] สำนักงานตำรวจแห่งชาติ การแก้ปัญหาก็มีการดำเนินการ [บ้าง] ส่วนใหญ่เป็นการปิดเปิดช่อง [เกาะกลาง] ส่วนที่เป็นอันตราย  และการประสานงานกับเทศบาล แผนการขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลรูปนี้ไม่ค่อยชัด [พิจารณาประกอบ Power-Point Presentation] ศูนย์วิทยุ 191 จะแจ้งเหตุไปยังตำรวจภูธรที่อยู่ใกล้ ร้อยเวรก็ออกไปตรวจสถานที่ จากนั้นก็ดูว่าเป็นคดีความหรือไม่ ถ้าไม่ ข้อมูลก็จะเหมือนบันทึกประจำวัน ถ้าเป็น ก็มีรายละเอียดมากขึ้น มีบันทึกประจำวัน มีสมุดบันทึก มีระบบการดำเนินคดีจราจรทั้งหมด มีระบบการดำเนินตรวจสอบ จากนั้นส่งสถานีตำรวจภูธรอำเภอรวบรวม จากนั้นส่งจังหวัด แล้วนำส่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  อีกสายหนึ่ง 191 รับแจ้งเหตุแล้วแจ้งไปที่ศูนย์จราจร ตำรวจจราจรไปที่เกิดเหตุ แล้วทำรายงานส่งตำรวจภูธร แล้วบันทึกลงระบบโปลิส อันต่อมาระบบเชื่อมต่อ ข้อมูลทั้งหมดเข้าระบบโปลิสต่อไป [หน่วยงานหรือบุคคลอื่นนี่ตราย  แล้รจังหวัด 































































































] ไม่สามารถเข้าไปใช้ได้ [ระบบนี้] ไม่เชื่อมต่อกับหน่วยงานใด คือประชาชนไม่สามารถเข้าไปใช้งานได้ แต่ [บางครั้ง] เข้าไปดูได้ครับ 
ไปต่อหน่วยงานที่ 2 ครับ [แขวงการทางและหมวดการทางสังกัดกระทรวงคมนาคม] ระบบโทรศัพท์ 1356 [ของกระทรวงคมนาคม] เมื่อโทรเข้าไป จะไปเข้าที่ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม [และไม่ใช่ที่ระบบของหน่วยงานที่ 2 นี้] ข้อจำกัด [ของระบบนี้ของหน่วยงานที่ 2 นี้หน่วยงานที่ 2 นี้ ดกระทรวงคมนาคม 




















































































] คือ จะมีการเก็บข้อมูลเฉพาะที่เกิดขึ้นบนทางหลวง [ของกรมทางหลวง] ถ้าเกิดที่อื่นๆ จะไม่มีการบันทึกยงานที่ 2นี้












































































































 ระบบ [ข้อมูลผ่านอินเตอร์เนต] นี้ถ้าเข้าไปดู ก็จะพ่านอินเตอร์เนต
















































































































บว่าบางครั้งเข้าได้ บางครั้งก็เข้าไม่ได้  และไม่มีการประมวลผลเบื้องต้น หมวดการทางฯจะบันทึกรายงานส่งแขวงฯ แขวงฯ จะแจ้งส่วนมื่อเสร็จเรียบร้อยก็จะแจ้งส่วยน































































































กลาง [ผ่านอินเตอร์เนต] ส่วนกลางจะทำการวิเคราะห์ [หน่วยงานท้องถิ่น] ต้องไปดูเองว่า [ผลการวิเคราะห์] ของจังหวัด ของหน่วยงานตนเองเป็นเช่นไร  ปัญหาก็มีอยู่บ้าง เข้า [เนต] ไม่ได้ [ระบบ] ล่ม ผมพยายามชี้ข้อบกพร่องที่ทราบ ี้ยามชี้






















































































































ถ้าเป็นจริงก็ควรแก้ไข การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนทางหลวง ก็มีการแก้ไขต่างๆ แต่ปัญหาราบ



























































































































อยู่ที่ว่า การแก้ไขนี้ได้ใช้ข้อมูลอุบัติเหตุของตนเองมาแก้ไขหรือไม่ 
ด้ปัญหาัติเหตุบนมทางหลวงชนบท


































































































มาหน่วยงานถัดไป สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือ ปภ
























































































































. แต่ก่อนเป็นส่วนหนึ่งของ รพช.  มีการเก็บข้อมูลหลายรูปแบบ ทั้งเก็บเองและเอามาจากหน่วยอื่น โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล [ปีใหม่และสงกรานต์] ก็มีการจัดทำรายงานประจำเดือน แต่ถ้าเข้าไปวันเวลาอื่นที่ไม่ใช่ช่วงเทศกาลก็จะ [มีรายงานจำนวนอุบัติเหตุต่างๆ] เป็นศูนย์ทุกตัว [แปลว่าไม่มีการเก็บข้อมูลไม่มีการเก็บิเหตุต่างๆ หรือ ปภ



























































































] ข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยังศูนย์อำนวยการความปลอดภัยบนถนน และมีการถูกส่งต่อไปยัง









































































































ดำเนินการตามมาตรการรัฐบาล  3 ม 2 ข 1ร 
มาที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด การจัดเก็บข้อมูลไม่ได้ทำเอง แต่เอาข้อมูลมาจากโรงพยาบาลของรัฐ  มีการจัดทำรายงานประมวลผล แต่ปัญหาสาธารณสุขนี้เป็นปัญหาที่กว้างมาก [รายงานจึงมีหลายส่วน และรายงานอุบัติเหตุเป็นเพียงส่วนย่อยส่วนหนึ่ง] เรื่องียงส่วนย่อยส่วนหนึ่งัติเหตุ






























































































การประสานงานก็มีการประสานกับหน่วยงานอื่นเหมือนกันครับ 
มาถึงศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ศูนย์ฯ นี้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการบริการทางการแพทย์ มีระบบการประสานงาน มีข้อมูลในเว็ปไซต์ ระบบการจัดการ มีการรับแจ้งและดำเนินการระดับพื้นฐานและระดับสูง [หรือระดับก้าวหน้า] การแก้ปัญหาและหน้าที่ [ของหน่วยงานนี้] คือการลดความรุนแรงจากการบาดเจ็บ ไม่พบว่ามีการเชื่อมต่อกัน [ของข้อมูลที่จัดเก็บมาได้กับ] หน่วยงานอื่น แต่คาดว่าคงต้องมีการแลกเปลี่ยน [ข้อมูลอุบัติเหตุเหล่านี้] กับหน่วยงานสาธารณสุข เพราะสังกัดกระทรวงเดียวกัน 
หน่วยงานต่อไปคือ  ้




























































































































ตำรวจทางหลวง ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลเอง แต่มีข้อมูลจากการจัดเก็บไม่มาก [ระบบการทำงาน] คือ การได้รับรายงานจากวิทยุ/โทรสาร แล้วมีการจัดเก็บบันทึกข้อมูล ปัญหาคือการเก็บข้อมูลได้น้อยมากเมื่อเทียบกับ [การจัดเก็บของ] หน่วยงานอื่น ทั้งๆ ที่น่าจะมีรจัดเก็บของรจัดเก็บได้กับ




































































































เยอะนะ [หน่วยงานนี้] ไม่มีการประเมินผลเพราะมีข้อมูลน้อย  การแก้ปัญหา [อุบัติเหตุจราจร] ส่วนใหญ่จะเน้นที่การสร้างวินัยจราจร ช่วยเหลือผู้ใช้ทาง ข้อมูลอุบัติเหตุที่มีน้อยนี้ทำให้การแก้ปัญหาไม่ตรงประเด็น เชื่อมต่อก็ไม่เชื่อมต่อกันใคร ถ้ามีข้อมูลและมีการประมวลผลเอง [และมีการเชื่อมต่อข้อมูลด้วย] ก็คงจะดี  
มาถึงหน่วยงานเทศบาล ไม่มีระบบการจัดเก็บ [ข้อมูลที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร] ใดๆ ครับ [หน่วยงาน] บอกว่าไม่ใช่หน้าที่โดยตรง แต่ผมคาดหวังว่า วยงานเชื่อมต่อข้อมูลด้วย




































































































หน่วยงานน่าจะมีฐานข้อมูลการเสียชีวิต [เพื่อสามารถตรวจสอบข้อมูลการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุได้อีกทางหนึ่ง] และอาจจะมีการรายงานของกลุ่มคน [ที่เดินทางมาจากที่อื่นๆ ที่มาประสบอุบัติเหตุ] ในพื้นที่ แม้มีข้อจำกัดของข้อมูล แต่ก็มีระบบการประสานงาน คือ มีการประชุมร่วมกับตำรวจภูธรในท้องที่ แขวงการทาง ที่เทศบาลกันเป็นประจำครับ  
มาถึงประกันภัยจังหวัด ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล [อุบัติเหตุจราจร] เลย ข้อมูลที่มีการจัดเก็บคือข้อมูลผู้ประสบภัยที่มาขอเงินจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ แต่ที่ผมคาดหวังคือ หน่วยงานประกันภัยต่างๆ น่าจะมีความพยายามในการเก็บข้อมูลอุบัติเหตุเพื่อการดำเนินการสนับสนุนด้านความปลอดภัยเพื่อลดค่าชดเชยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ  
มาถึงส่วนสุดท้าย สิ่งที่ผมอยากกล่าวถึงมาก [ประการแรก] ตอนนี้คือ ขณะนี้มีปัญหาโทรศัพท์หมายเลขด่วนมากมายหลายเบอร์มาก จำได้บ้างจำไม่ได้บ้าง [ส่วนใหญ่จำไม่ได้หรือจำสับสน] เรื่องเช่นนี้น่าที่จะมีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งรับผิดชอบ [เบอร์เดียว] แล้วช่วยโอนสายผ่านเรื่องต่อไป [ยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง] ไม่งั้นประชาชนจำกันแย่ากายึงมากเพื่อ้อมูลอุบัติเหตุเพื่อการดำเนินการสนับสนุนึ่ง
































































 [ประการที่ 2] รูปแบบการรายงานน่าจะมี 2 รูปแบบ คือรูปแบบทั่วไป และรูปแบบเฉพาะทาง รูปแบบทั่วไปควรกระชับแต่ครบถ้วน  เพื่อให้มีฐานข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ประมวลผลครบถ้วนพอควร  รูปแบบเฉพาะควรแยกบันทึกต่างหากตามที่หน่วยงานนั้นๆ ต้องการเป็นพิเศษ [เช่น ด้านวิศวกรรมจราจร วิศวกรรมยานยนต์ ด้านการบาดเจ็บ ฯลฯ] ประการที่ 3 คือควรมีศูนย์ประมวลข้อมูลกลางประจำจังหวัดเกี่ยวกับข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเป็น [ชุมทาง] ข้อมูลทางสถิติ [และผลการวิเคราะห์] ที่ทุกหน่วยงานหรือประชาชนทั่วไปสามารถประสานงานหรือขอข้อมูลได้  ประการที่ 4 ควรพิจารณาการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ให้ฐานข้อมูลกลางด้านอุบัติเหตุ โดยไม่จำเป็นต้องยกเลิกระบบฐานข้อมูลเดิม ประการที่ 5 ควรมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์จังหวัดในการแก้ปัญหาอุบัติเหตุ ทั้งในด้านจุดและเส้นทางที่มีข้อมูลบ่งชี้ชัดเจนว่าเป็นจุดหรือเส้นทางที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ด้านสาเหตุจากพฤติกรรมในการขับขี่ ด้านสาเหตุจากการบังคับใช้กฎหมาย ประการที่ 6 ควรมีการจัดประชุมอย่างสม่ำเสมอ [ระหว่างหน่วยงานจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถนน] เพื่อประสานงานและเพื่อลดความซับซ้อนในการทำงานและงบประมาณ ประการที่ 7 หน่วยงานที่ไม่มีภาระกิจหลักในการทำน่าจะมีการทบทวน [ให้ยกเลิกภาระหน้าที่] ต่อไป 
นี่คือสิ่งที่น่าจะทำให้เรามีการจัดการที่ดีในเรื่องอุบัติเหตุ เพราะน่าจะมีการรักษาที่ถูกจุดครับ ขอบคุณครับ
ผอ.สวรส.ภาคใต้

[ลำดับ] ต่อไปจะเป็นเรื่องรูปแบบจากการบาดเจ็บของอุบัติเหตุจราจร [ในเมืองหาดใหญ่]

คุณขนิษฐา สวนแสน โรงพยาบาลหาดใหญ่สตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์























































































สวัสดีผู้ที่เข้าร่วมประชุมทุกท่านค่ะ ดิฉันรับผิดชอบเรื่องข้อมูลอุบัติเหตุโรงพยาบาล [หาดใหญ่] ค่ะ อุบัติเหตุจราจรจากฐานข้อมูลของโรงพยาบาลนี้ ก็มีฐานอุบัติเหตุทั้งหมด 19 สาเหตุ อาจารย์ได้พูดไปบ้างแล้ว แต่ที่นี้เราจะมาพูดเฉพาะตรงที่เป็นประเด็นการเกิดเหตุนะคะ ในส่วนของข้อมูลจะเป็นระบาดวิทยา ข้อมูลทั่วไป เรื่องความเสี่ยง เรื่องการนำส่ง และเรื่องความรุนแรงค่ะ  
หลักก็จะมี 4-5 ประเด็นใหญ่ ลำดับแรก จะเป็นเรื่องของสถานการณ์ของหาดใหญ่เปรียบเทียบกับของประเทศนะคะ ของหาดใหญ่ในปี 48 นี้มีแนวโน้มลดลง แต่ถ้าเปรียบเทียบก็ยังสูงอยู่มากตั้งแต่ปี 44  แต่แนวโน้มจะดีขึ้น ถ้าเปรียบเทียบกับระดับประเทศเราไม่ถึงอันดับที่ 20 แต่ก็ค่อนข้างที่จะอยู่ต้นๆ ปี 45 เฉลี่ยบาดเจ็บวันละ 15 คน แบ่งเป็นสามกลุ่ม คือบาดเจ็บเล็กน้อย ถลอก แบบนี้รักษาแล้วกลับบ้าน วันละ 11 คน [ต่อไป] รุนแรง [กระดูก] หัก 4 ราย และเสียชีวิตวันละ 1 ราย [โดยรวม] แล้วผู้ชายจะ [ประสบเหตุ] มากกว่าผู้หญิง ประมาณ [ร้อยละ] 60 กว่าๆ เกือบๆ 70 
แนวโน้มเรื่องความรุนแรง ก่ประสบเหตุสูงสุดบัติโรงพยาบาลนะติเหตุจราจรทางถนน














































































ารเสียชีวิตและบาดเจ็บรุนแรงจะเป็นผู้ชายเสียเป็นส่วนใหญ่ ช่วงอายุ [ที่ประสบเหตุสูงสุด] จะอยู่ในช่วง 15-19 ปี รองมาก็ 20-24 ปี   ที่น่าสนใจคือเรื่องอายุที่ต่ำกว่า 15 ปีนะคะ ปี 48 เด็กหาดใหญ่เริ่มขี่มอเตอร์ไซต์ตอน 6 ปีแล้วนะคะ อายุลดลงมาเรื่อยๆ ถ้าเป็นบาดเจ็บเล็กน้อยจะเป็น 15-19 ปีกลุ่มใหญ่ ถ้าบาดเจ็บรุนแรงก็ยัง 15-19 ปี แต่กลุ่มตายนี้คือ 20-24 ปี  แต่ในปี 48 ที่ดูจากรายงานนะคะ อายุ 40-45 ปีมีแนวโน้มจะสูงขึ้น อาจจะมาจากวิกฤติน้ำมันด้วย ที่ทำให้คนหันมาขี่มอเตอร์ไซค์แทนการขับรถยนต์ ทำให้เสี่ยงมากขึ้น 
ส่วนอาชีพนี้จะมี 2 ส่วนคือ [กลุ่ม] ผู้ใช้แรงงาน กับ [กลุ่ม] นักศึกษา ดูนะคะ ส่วนผู้ใช้แรงงานนี้การเสียชีวิตลดลง  ส่วนนักศึกษาในเรื่องความรุนแรงและการเสียชีวิตนี้ก็ลดลง แล้วก็มาจำแนกตามพาหนะนะคะ จำแนกตามการเกิดอุบัติเหตุได้เป็นลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ อันดับหนึ่งคือรถคว่ำกับชนกับมอเตอร์ไซค์  บาดเจ็บเล็กน้อยก็เป็นรถคว่ำ แล้วก็มอเตอร์ไซค์ชนกับมอเตอร์ไซค์ แต่ถ้ามีความรุนแรงมากขึ้นอันดับหนึ่งคือชนหรือว่าถูกชนกับมอเตอร์ไซค์ ในเรื่องของความรุนแรง ตายอันดับหนึ่งคือชนกับกระบะ รองลงมาจากเรื่องของมอเตอร์ไซค์คืองคือเรื่องของของชนกับราวสะพาย































































































เรื่องการชนกับรถบรรทุก ชนกับสิ่งของ ชนกับราวสะพาน เวลาในการเกิดเหตุนะคะคือช่วง 18.00 ถึงก่อน 2 ทุ่ม แล้วจะเป็นวันอาทิตย์มากกว่า 
แล้วมาเรื่องเทศกาล อย่างตรุษจีนจะมีอุบัติเหตุเยอะ เยอะกว่าปีใหม่อีก ถัดมาก็เป็นช่วงธันวาคมแล้วช่วงสิงหาคม พฤติกรรมเสี่ยงก็คือเรื่องแอลกอฮอล มีแนวโน้มในการบาดเจ็บค่อนข้างสูงนะคะ [เรื่องนี้] ในเรื่องของผู้เสียชีวิตนี้จะดูเหมือนน้อย แต่ความจริงแล้วมันน่าจะเยอะ 

ในเรื่องของการดูแลนี้ จะมีการใช้ระบบ AIS [Abbreviated Injury Scale] นะคะ มีทั้งหมด 6 อวัยวะ มี หัว คอ แขนขา หน้าอก ท้อง ผิวหนัง ถ้าบาดเจ็บมากจะแขนขา ถ้ารุนแรงนี้ศีรษะ ในเรื่องความรุนแรงในอำเภอหาดใหญ่นี้ การได้รับความบาดเจ็บทางสมองมีแนวโน้มลดลงตั้งแต่ 44 แล้ว แนวโน้มเรื่องความรุนแรงลดลงจาก 19.7% เหลือ 14.5% ในปี 48 นี้

สรุปว่า ระบาดวิทยาเรื่องนี้ไม่ต่างกับกรุงเทพฯ [ผู้ประสบเหตุที่ได้รับบาดเจ็บ] จะเป็นชายมากกว่าหญิง เป็นคนขับขี่มากกว่าคนซ้อนท้าย กลุ่มอาชีพที่ไม่ประสบเหตุรุนแรงจะเป็นนักศึกษา ถ้ารุนแรงเป็นกลุ่มอาชีพ กลุ่มแรงงาน และกลุ่มที่ไม่มีอาชีพ เรื่องพาหนะก็เป็นมอเตอร์ไซค์และเรื่องการเกิดล้มเอง แล้วถ้ารุนแรงก็จะเรื่องชนกัน ถ้าตายก็ชนกับรถยนต์ ในส่วนของการปฐมพยาบาลมีการประเมินในเรื่องการห้ามเลือด การดาม [กระดูก] เรื่องการดามนี้ยังต่ำกว่ามาตรฐานอยู่นะ ถ้าเป็นพวกแขนขาก็จะดีขึ้นมาหน่อย ในเรื่องข้อมูลที่มันลดลงนี้น่าจะมาจากมาตรการต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายนะ แล้วยังมีเรื่องของนโยบายและเรื่องตัวย่อ [มาตรการ] ต่างๆ มากมาย (เช่น 3ม 2ข 1ร) เหล่านี้ มีส่วนทำให้ดีขึ้น แล้วยังมีข้อมูลอื่นอีก ซึ่งจริงๆ แล้ว [มาตรการ] ที่ออกมาของรัฐบาลนี้ ออกมาจากส่วนของข้อมูลทั้งนั้น ซึ่งถ้าเรามีการรวบรวมข้อมูลที่ดี ถนนหาดใหญ่เราก็น่าจะปลอดภัยมากกว่านี้
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นี่ก็คือการเอาผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาแลกเปลี่ยนกันนะ เชิญเรื่องต่อไปเลยครับ 
คุณอัจจิมา พรรณนา สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา


สำหรับข้อมูลการเสียชีวิตที่สำนักงานสาธารณสุขรายงานนี้ 




























































































































จะมีเรื่องของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ ซึ่งมีเรื่องการฆ่าตัวตาย [และ] การบาดเจ็บอื่นๆ แต่ที่เอามานี้ไม่เฉพาะจากอุบัติเหตุขนส่งเท่านั้นนะคะ แล้วก็เป็นเรื่องของสถานพยาบาลของ [กระทรวง] สาธารณสุขเท่านั้นนะค่ะ 
ข้อมูลจะมีการเก็บทุกเดือน แล้วส่งไปที่กระทรวงฯ นี่ล้วส่งไปที่กระทรวง นี้านั้นนะค่































































































เป็นจำนวนการบาดเจ็บทั้งหมดนะคะ [พิจารณาประกอบ Power-point presentation] คือผู้ที่บาดเจ็บที่มาเสียชีวิตในสงขลาทั้งหมด จำแนกมารายเทอม 1 46 และ 48 นี่จะเป็น 46 นะคะ สูงนี้จะเป็น อ.เมือง [สงขลา] รองมาจะเป็น [อำเภอ] นาหม่อม แล้วก็ [อำเภอ] นาทวี  แล้วก็มี [อำเภอ] รัตภูมิ แล้วข้อมูลชุดนี้คือชุดข้อมูลของจังหวัดนะคะ [แต่เป็น] ส่วนหนึ่งเท่านั้น เพราะเรายังต้องการข้อมูลจากส่วนอื่น  นี่เป็นภาพรวมการบาดเจ็บระดับจังหวัดของคนในสงขลาเท่านั้น ที่สูง อ.เมือง รองมานาหม่อม มองลึกไปที่ถนนสายหลักสายรอง เราก็มองว่ารัตภูมินี้เป็นไง แล้วยังเรื่องของ อ.เมืองที่นี้ไม่เป็นทางผ่านนะคะ แต่ทำไมอุบัติเหตุสูง ให้พยายามนึกถึงสายหลักและสายรองนะคะ นี้มาดูจำนวนตายทั้งหมดที่ส่งมาจากต่างจังหวัดจะรวมในนี้ด้วย จำแนกเป็นรายปีนะคะ ปี 47 นี้ก็ยังสูงอยู่ นี้เป็นจำนวนตายในจังหวัดเปรียบเทียบ [ต่อประชากร] 1 แสน อำเภอรัตภูมิที่ 1 หาดใหญ่ที่ 2 นี้เป็นจำนวนตายของคนสงขลาเลยนะคะ ด้วยความพยายามในปี 48 ที่จะทำให้ลดลงนะค่ะ  
แล้วมาดูข้อมูลการตายช่วงเทศกาลนะคะ ช่วงเทศกาลที่เราเก็บเนี่ยมันเหมาะกับการทำงานของเราแค่ไหน นี้จำนวนบาดเจ็บทั้งหมด แยกเป็นรายเดือนนะคะ จะสอดคล้องกับข้อมูลโรงพยางรียบเทียบ 1 แสนต่ออำเภอ รัตถ































































































บาลหาดใหญ่ จะเป็นช่วงปิดเทอม แล้วสูงอีกที มิถุนา[ยน] กรกฎา[คม] อันนี้เป็นข้อมูลที่เราเจอง่ายๆ นะคะ อย่างตอนนี้มีรถมอเตอร์ไซค์เยอะมาก แล้วสงขลาก็ไม่แตกต่างนะคะ ่





























































































































จะเยอะในส่วนนี้เหมือนกัน นี้เป็นจำนวนของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุขนส่งจำแนกเป็นรายเดือนนะคะ ปี 46-48 นะคะ  ข้อมูลที่สูงตรงนี้ถ้าเราไปดูในเรื่องของอุบัติเหตุหมู่นะคะ มันเยอะพอสมควร แล้วเดือนเมษา[ยน]ทำไมถึงลด [คงเป็น] เพราะเรารณรงค์ แต่ละช่วงนี้จะมีเหตุการณ์ของมัน ถ้าเราเอาช่วงนี้ไปทำงานนี้เราควรเอาช่วงไหน เราต้องมาดูข้อมูลนะคะ 
ที่นี้จำนวนการตายในจังหวัดปีหนึ่งๆ ประมาณ 300 กว่าราย ยังดีใจที่เส้นสีเหลืองนี้พยายามจะลง แต่มันก็มีสูงขึ้นเป็นบางช่วงเพราะมีรถจำนวนเพิ่มขึ้นในขณะที่เจ้าหน้าที่ไม่เพิ่ม ทีนี้ดูแนวโน้มปี 46 ของมกรา[คม]-ธันวา[คม] จะเป็นข้อมูลที่ลงได้ดีมาก พอปี 47 คงไม่ค่อยได้ทำอะไรกัน 48 นี้พยายามลด ะ





























































































































เราได้รางวัลในการลดอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ จากเสียชีวิตปี 47-48  ซึ่งถ้าเราทำได้ทั้งปีมันจะไม่กระโดดขึ้นไปยังนี้เลย  นี้ให้ดูแนวโน้ม 46-48 ถึงแม้มันจะลง มันไม่ได้ลงเกิน 10 เลย มันนิดเดียวเอง ซึ่งปี 46 ที่ลงเพราะมีการรณรงค์เปิดไฟใส่หมวก ลงเพราะเรามีพันธมิตรในการทำ หลังจากนั้นความต่อเนื่องมันก็จะขาดๆ หายๆ เพราะไม่มีโครงการทำต่อ จริงๆ แล้วเรายังต้องการข้อมูลอีกหลายส่วนนะคะ อย่างท่านผู้ว่าฯ เนี่ยให้พยายามศึกษาข้อมูลแล้วบอกว่ามันควรจะทำจากส่วนไหน ทั้งในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมของ อ.จุฑารัตน์นะคะ ซึ่งเป็นการศึกษาพฤติกรรมของประชาชนที่ใช้มอเตอร์ไซค์ ที่ใช้หมวกนิรภัย ซึ่งพบว่าหลังจากที่เรามีมาตรการนี้ มันลดลง แต่ถ้าเราหยุดทำนี้มันจะขึ้นไหม มันก็จะค่อยจ้องว่าตำรวจจะตั้งด่านไหม ตำรวจหมดเวลาทำงานเมื่อไร ตำรวจกลับเข้าบ้าน ์เตอร์ไซต์กรรมของประชาชนที่ใช้ 































































































กลับเข้าโรงพักแล้ว เขาก็จะถอดหมวกออกวางข้างหน้าทันที นี้คือผลการศึกษาจริงๆ เลย แล้วอย่างการย้อนศรนี้ ้จะถอดหมวกออกวางข้างหน้าทันที ใ































































































ตาเขาก็จะไวนะคะ ซึ่งตำรวจก็พยายามนะคะว่าจะไปดักตรงไหน ซึ่งตรงนี้เขาก็คิดรูปแบบมานะว่าน่าจะไปทำที่สถานศึกษา คือพาเด็กไปดูภาพอุบัติเหตุต่างๆ พาไปดูผู้ป่วยที่อยู่ในโรงพยาบาล ซึ่งถ้าเราได้หาข้อมูลตรงนี้อย่างเป็นเอกภาพ เราสามารถเอาข้อมูลนี้มาทำเป็นศูนย์บัญชาการในอนาคตได้ (เชิญท่านรอง..)
พ.ต.อ.สาคร ทองมุณี รองผู้กำกับการตำรวจภูธรจังหวัดสงขลา (ท่านรองสาคร)


ผมในฐานะประธานคณะทำงานเร่งรัดการลดอุบัติเหตุจราจร [จ.สงขลา] เราได้ทำงานมา 2 ปีแล้ว ซึ่งรายละเอียดต่างๆ นี้ก็ได้นำเสนอแล้วพอสมควร ผมขออนุญาตกล่าวในส่วนของตำรวจหน่อยนะครับ ตำรวจนี้เป็นองค์กรที่ไม่ค่อยได้รับฟังเสียงภายนอกองค์กรเท่าไร เมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดให้มานี้ เราก็พยายามเปิด [รับฟังเสียงภายนอก] นะ ผมคนเดียวนี้รับผิดชอบประมาณ 10 ศูนย์นะครับ แต่ศูนย์หน่วยจราจรที่ผมรับผิดชอบนี้เป็นศูนย์ที่โลว์เทคฯ ที่สุด เพราะเป็นศูนย์ที่ไม่มีการตั้งรากฐานนะครับ ผมเลยคิดว่าต่อไปผมจะตั้งมาตรการว่า ถ้าหาดใหญ่อุบัติเหตุยังสูงอยู่จะย้าย [ผู้รับผิดชอบ] นะครับ ในส่วนลึกๆ แล้ว ข้อมูลที่ได้มานี้จะใช้ในการจับอย่างเดียว เช่น สายนี้หมอบกันมาก เราก็ไปจับ เหตุการณ์ก็จะลดลง แล้วงบประมาณที่ได้มาก็พยายามนำไปใช้ในการประเมินผลวิจัยนะครับ ซึ่งได้ผลมาก อย่างหาดใหญ่ก็ได้มีการทำการประเมินด้วย ในส่วนของเราเองรับรายงานมาจาก 16 อำเภอ  แต่ข้อมูลของเราเองนี้ไม่ค่อยละเอียดเท่าที่ควร แต่นี่ี้ต่ข้อมูลของเราเองนี้ไม่ค่อยร.































































































เราก็ได้มีการนำมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการสั่งการทุกเดือนครับ 
พ.ารวัตรวรา)ดใหญ่















































































































ต.ท.วรา เวชชาภินันท์ สารวัตรจราจร สถานีตำรวจภูธรอำเภอหาดใหญ่ (สารวัตรวรา)


ในแต่ละเดือนที่เราได้ [ข้อมูล] นี้ เราจะนำมาสรุป [ว่า] การเกิดอุบัติเหตุเกิดจากอะไร ยานพาหนะนี้เป็นอะไร แล้วห้วงเวลาการเกิดอุบัติเหตุนี้เท่าไร แล้วเมื่อได้แล้ว เราจะนำมากำหนดนโยบาย 1. เรื่อง...(ไม่ชัด) 2. การบังคับใช้กฎอง...(ไม่ชัด) 2. การบังคับใช้กฎ































































































หมาย ซึ่งจุดที่เราทำได้จริงๆ คือเรื่องการบังคับใช้กฎือเรื่องการบังคับใช้กฏ








































































































หมาย แต่ว่ามันก็เป็นการป้องกันที่เราทำอะไรไม่ได้แล้ว มาบังคับใช้กฎหมายนะครับ ซึ่งก่อนหน้านี้ เราก็มีการทำเยอะ ทั้งการให้ความรู้อะไรมากมาย ผมคิดว่าสิ่งที่เราจะทำ นอกจากการบังคับใช้กฎหมายและการประชาสัมพันธ์แล้ว เราน่าจะมีการให้ข้อมูล กำหนดว่าใครเป็นเจ้าภาพ แล้วเราควรมีการจัดเก็บข้อมูลแบบไหน ข้อมูลที่เราเก็บมาบางครั้งต้องลึกนะ อย่างควรมีการตรวจเลือดว่า าย ผมคิดว่าสิ่งที่เราจะทำนใช้กฏ































































































ที่ตายนี้เพราะขับรถเร็วนั้นดื่มเหล้าด้วยไหม เราจะได้สรุปว่าดื่มเหล้าแล้วจะขับรถเร็วไหม นี้ก็ควรวิเคราะห์กันแล้วนำเสนอกันขึ้นไป ผมว่าผมนำเสนอเท่านี้ก่อน คือทางตำรวจนี้มีการวิเคราะห์ [ระดับหนึ่ง] ยัง






































































































ครับ ในส่วนของตำรวจนี้ ส่วนมากสาเหตุการตายจะสรุปว่าขับรถเร็ว ปาดหน้าอย่างนี้มากกว่า ซึ่งเราน่าจะมีการสรุปที่มันลึกกว่านี้ เพื่อทำการป้องกันต่อไป
ผอ.สวรส.ภาคใต้

ขอบคุณครับ เราได้ฟัง อ.วิวัฒน์ เสนอผลการทบทวนว่ามีข้อมูลอะไรอยู่บ้างแล้ว เห็นตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลจากโรงพยาบาลหาดใหญ่แล้ว ยังข้อมูลอื่นๆ อีกนะครับ ก่อนที่เราจะเปิดเวทีนี้ ผมอยากให้ อ.ศักดิ์ชัย ช่วยนำเสนอ [ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ] นิดหนึ่งก่อนนะครับ
ผศ.ดร.ศักดิ์ชัย ปรีชาวีรกุล ศูนย์คอมพิวเตอร์ และภาควิชาวิศวกรรมโยธา มอ.

กราบสวัสดีผู้เข้าร่วมการประชุมทุกท่านครับ จริงๆ แล้ว ผมพัฒนางานนี้ขึ้นจากพื้นฐานของระบบ สองระบบซึ่ง ตัวแรกคือ SCADE  ย่อมาจาก Songkhla Computerized Accident Database Entry ตั้งแต่ปี 45 ซึ่งพอเราทำ SCADE เสร็จ เราก็ทำ SCADE PLUS ต่อมาในการศึกษาของ ป. โท ซึ่งผมกับ อ.วิวัฒน์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษานะครับ  เราก็พยายามให้หน่วยงานต่างๆ นำไปใช้นะครับ ก็มาล่าสุดท่าน าจารย์
























































































































อ.ธาดา [ยิบอินซอย] จากชมรมลดอุบัติเหตุบนท้องถนนเมือง อ. 















































































































หาดใหญ่ ก็ได้นำเอาระบบตัวล่าสุดไปใช้ โดยการนำข้อมูลมาจากมูลนิธิ [ทงเซี๊ย] เซี่ยงตึ้ง 
แล้วที่นี้จะแสดงดูอย่างง่ายก่อนนะครับ หน้าตา [ระบบสารสนเทศ] ล่าสุดนำเอาภาพถ่ายจากดาวเทียมซ้อนทับทำให้ชัดเจนว่าเป็นบริเวณไหน แล้วการบันทึกก็ให้เลื่อนไปยังตำแหน่งที่ต้องการนะครับ แล้วบันทึก ณ ตำแหน่งนั้น ส่วนรายละเอียดการบันทึกก็จะมีเยอะแยะเลย รายละเอียดเหล่านี้เราประมวลว่าควรมีอะไรบ้างนี้ เราก็เอามาจากตำรวจ ทางหลวง โรงพยาบาลนี้ก็พอมีบ้างนะครับ หลังจากได้ข้อมูลแล้ว ตัวระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้สองวิธี วิธีที่ 1. ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ โดยการเขียนคำสั่ง ส่วนวิธีที่สองมีการเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว [ซึ่งมี] 1. การวิเคราะห์โดยรวม 2. จุดอันตราย 3. การแนะนำหรือเสนอการแก้ไขในจุดต่างๆ ลักษณะก็คือจะเข้าไปในโปรแกรมแล้วเขียนคำสั่ง ซึ่งค่อนข้างยุ่งยากวุ่นวาย ผมจะข้ามตรงนี้ไป 
มาดูที่เป็นโปรแกรมสำเร็จนะครับ อยากจะทราบจุดที่เกิดนะครับ อย่างเราใส่ข้อมูลไปแล้วมันก็จะประมวลผมออกมาเป็นสีต่างๆ นะครับ  เช่น สีแดง [แปลว่า] มีจำนวนความถี่มากเกิน 10 ครั้งขึ้นไป สีเหลือง สีเขียว ก็ลดลงมา็ลดลงมากเอารนะครับ แล้วบันทึกนะ































































































 ก็มาดูรายละเอียดที่ระบบได้ทำไว้ให้แล้วล่วงหน้ามีอะไรบ้าง ก็จะมีกว่า 10 เมนู ยกตัวอย่างเช่น [เมนูที่จะหาว่า] อุบัติเหตุเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดบ้าง ก็เข้าใจว่าข้อมูลจะสอดคล้องกับของโรงพยาบาลและของตำรวจนะ แล้วอุบัติเหตุที่เกิดในวันหยุด ในสัปดาห์ ในแต่ละเดือนนะครับ นี้ก็เป็นตัวอย่างที่จะแสดงออกมาเป็นกราฟที่จะดูง่ายขึ้นนะครับ อันนี้เป็นข้อมูลจริงเมื่อ ปี 48 นะครับ อันนี้ก็พูดเรื่องเมนูจุดอันตรายนะครับ จัดจากจำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ แล้วจุดที่มีคนเสียชีวิต แล้วอาจประมวลค่าออกมาเป็นจุดที่มีความรุนแรง โดยคำนวณเป็นจุดที่มีความรุนแรง โดยคำนวน































































































จากจำนวนครั้งและความรุนแรงในการบาดเจ็บ แล้วระบบจะแสดงเป็นสีๆ ขึ้นมา แล้วสุดท้าย ก็ยังไม่เรียบร้อยนักเท่าไร เราได้ค้นเอกสารจากต่างประเทศที่มีการทำวิจัยนะครับ ว่าเวลาเกิดอุบัติเหตุแล้วได้มีการทำวิจัยว่าเกิดจากการเฉี่ยวชนด้านข้างอะไรก็แล้วส่วนนั้นเนี่ย ต้องมีการป้อนข้อมูลและรหัสของอุบัติเหตุเข้าไว้ก่อน แล้วมันจะออกมาว่าจะมีการแก้ไขอย่างไร อันนี้เป็นข้อมูลจากต่างประเทศนะครับ 
แล้วนี้ผมก็ขอไปที่ระบบแล้วกัน ก็จะยกตัวอย่างให้ดูจุดที่ตรงนี้ ถ้าเราอยากจะทราบว่า ณ ตำแหน่งนี้เคยมีเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นแล้ว 5 ครั้ง ต้องการรายละเอียดเพิ่มก็คลิกลงไปอีกนะครับ ก็จะมีรายละเอียดอย่างที่กล่าวมาแล้วตอนต้น แล้วสุดท้ายก็สามารถซูมเข้าไปดูได้นะครับ แล้วอย่างการวิเคราะห์นี้ก็สามารถทำได้ระบบถามเราก็ตอบว่าเราต้องการวิเคราะห์ช่วงไหน ระบบก็จะวิเคราะห์ออกมาให้ อันนี้เป็นข้อมูลเดือนพฤศจิกา[ยน] ปี 48 นะครับ
ผอ.สวรส.ภาคใต้

ทีนี้ขออนุญาตเปิดเวทีการพูดคุยครับ ช่วงนี้เรียนเชิญ อ.วิวัฒน์
อ. วิวัฒน์

ผมทำ [ร่างความคิด] มาสองสไลด์ (แสดงสไลด์) สไลด์ทั้งสองนี้เป็นตัวบอกว่า ทางเรามีความคิดเป็นอย่างไร จริงๆ จุดประสงค์หลักนี้ อ.พงค์เทพ ได้พูดไปแล้ว ปัญหาคือว่าตอนนี้เราได้ทบทวนแล้ว ว่าการจัดการข้อมูลอุบัติเหตุของสงขลานี้ควรได้รับการพิจารณาที่ชัดเจนขึ้นในที่นี้ คือเป็นไปได้ไหม ารจัดการข้อมุะยาว และระยะสั้นยั































































































ที่เราจะมาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ผมได้ร่างมาดูนะครับ 1. เรื่องข้อมูล 2. เรื่องความร่วมมือ แล้วสุดท้าย ถ้าได้การร่วมมือแล้ว จะมีการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทั่วไปไหม ปัญหาคือใครจะเป็นเจ้าภาพ แล้วใครให้สตางค์  และจะถามตรงนี้ว่า เหมาะไหมที่เราจะทำตรงนี้ในจังหวัดสงขลา เป็นไปได้ไหมที่เราจะรวมข้อมูลกลาง แล้วมีการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วมีการนำเสนอข้อมูลให้หน่วยเหนือ ขณะเดียวกันก็มีการนำเสนอข้อมูลให้ประชาชน มีการวิเคราะห์สำหรับการทำงานในระยะกลาง ระยะยาว และระยะสั้น เพราะฉะนั้น ถ้ามีการวิจัยประเมินผล ความร่วมมือนี้ขอได้ไหม [ส่งข้อมูล] ผ่านแฟ็กส์ ผ่านอีเมล์อะไรอย่างนี้นะครับ และมีความร่วมมือกับหน่วยงาน แล้วการร่วมมือตรงนี้ก็ต้องมีเงินด้วย เพราะฉะนั้น ใครจะเป็นแหล่งทุน ผมขอเริ่มต้นประเด็นตรงนี้นะครับ
รองสาคร


สำหรับแหล่งทุนนี้ผมว่าไม่ใช่ปัญหานะ อย่างเมื่อก่อนคุยกับท่านผู้ว่า [ราชการจังหวัดสงขลา] นะครับ ท่านผ่านเลยครับ ท่านบอกทำยังไงก็ได้ ให้ออกมาดี เพราะฉะนั้น ผมคิดว่า ถ้าเรามีการนำเสนอที่เป็นรูปธรรมที่มีความสม่ำเสมออย่างนี้ ผมคุยกับท่านผู้ว่าฯ ได้ เพราะว่าท่านก็เป็นห่วงเรื่องนี้มาก แล้วนี้ผมได้คุยกับ สสส. ตลอด เขาว่า จ.สงขลาเป็นจังหวัดวิเศษ ที่เขาว่าเราสามารถทำอะไรได้เยอะนะครับ ผมฝากตรงนี้นะครับ
อ. วิวัฒน์

เราได้สองแหล่ง [ทุน] แล้วนะ จะบอกว่าอุบัติเหตุนี้มันเกิดทุกวัน แต่มันไปชัดนิดหนึ่งในช่วงปีใหม่ และเทศกาล ซึ่งมันเพิ่มขึ้นประมาณ 2 เท่า [ในวันปกติอื่นๆ] มันกระจายไปทั่ว [จังหวัด] าสามารังหวัดสงขลาามร่วมมือนี้ข้































































































จึงทำให้คิดว่าไม่สำคัญ แต่ถ้ามามองดีๆ แล้วมันมีความสำคัญมาก เพราะ [โดยภาพรวมแล้ว] มันเท่ากับเครื่องบินตกปีละลำหนึ่งนะครับ เพราะตายปีละประมาณ 300 ราย เพราะฉะนั้น เราควรทำอย่างยิ่ง 
นพ. ชลินธร แพทยนันทเวช รพ.หาดใหญ่ แพทย์ศูนย์ ”นเรนทร”


ผมมาในฐานะของแพทย์ที่อยู่ในศูนย์ “นเรนทร” จ.สงขลา [เคยอยู่ที่] ศูนย์ใหญ่ คือ ราชวิถี ทำงานกับ ผอ. คนเก่าคือ  อ.สมชาย [กาญจนสุต] เพราะฉะนั้น ปัญหาอุบัติเหตุนี้อยู่ในฐานะของผู้ปฏิบัติงานที่จะพอเห็นปัญหาตรงนี้อยู่บ้าง 
[ผม] เข้ามาด้วยทราบว่าจะประชุมเรื่องอุบัติเหตุจราจร  ซึ่งเท่าที่ดูนี้ น่าจะเป็นเรื่องของการคุยในเรื่องการพัฒนาระบบการจัดเก็บ [ข้อมูล] ซึ่งถ้าอย่างนั้นเนี่ยก็คงพูดอะไรได้ไม่มาก เนื่องจากเรามีความพร้อมในการจัดเก็บระบบอยู่แล้ว แต่ถ้าพูดถึงปัญหาเรื่องการแก้ไขที่เราเจอบ่อยๆ นี้ ก็คงพูดตรงนี้ได้บ้าง อย่างที่ อาจารย์บอกว่า ศูนย์ “นเรนทร” ทำหน้าที่ในการให้การรักษาผู้ป่วยในจุดเกิดเหตุนะครับเพียงอย่างเดียวตรงนั้นนี้ไม่ถูก ความจริงเรามีการจัดการอบรมด้วย อย่างของกระทรวงสาธารณสุข หรือของกู้ชีพนะ เราก็ทำเรื่อยมานะ  
โดยระบบ “นเรนทร” แล้วเนี่ย เราพยายามที่จะรวบรวม หน่วยงานโรงพยาบาลของราชการ เอกชน  รวมทั้งมูลนิธิ เข้าเป็นหน่วยงานเดียวกัน ศูนย์ “นเรนทร” สงขลา เป็นหน่วยงานที่ได้รับการแต่งตั้งโดยตรงมา แต่บังเอิญว่าสำนักงานไปตั้งอยู่ที่โรงพยาบาลหาดใหญ่ หลายคนจึงคิดว่าเป็นของโรงพยาบาลหาดใหญ่ แล้วทีนี้เมื่อเกิดอุบัติเหตุ เขาจะโทรที่ 1669 หรือว่าจะโทรไปที่โรงพยาบาลใดก็แล้วแต่ ส่วนใหญ่ใน จ. สงขลาก็จะเข้าสู่ระบบนี้ ทุกๆ ที่ ที่ได้รับแจ้ง จะโทรเข้าศูนย์สั่งการ “นเรนทร” นะครับ ศูนย์ของเราจะบอกว่าออกไปรับได้หรือไม่ได้ ถามว่าไม่แจ้งได้ไหม ไม่แจ้งก็ได้ แต่ถ้าเขาแจ้งเราก็จะมีผลตอบแทนตรงนี้ด้วย อันนั้นคือระบบการจัดการศูนย์ “นเรนทร” นะครับ 
ในส่วนของคุณขนิษฐา ที่เรียนเรื่องข้อมูล อันนั้นเป็นของโรงพยาบาลหาดใหญ่อย่างเดียว ไม่เกี่ยวกับศูนย์ “นเรนทร” สงขลา นะครับ อย่างปี 48 นี้ ที่ลดลงนี้เราว่าเราไม่ค่อยเห็นด้วยนะ เพราะมันยังมีโรงพยาบาลอีกมากมาย ผมเรียนอย่างนี้ครับว่า บางครั้งการทำงานต้องมีการกำหนดมาตรฐานกฎเกณฑ์นะ ผมคิดว่าถ้ามีการกำหนดนะเราทำได้รั้งการทำงานต้องมีการกำหนดมาตรา































































































แน่ ยกตัวอย่างการกำหนดมาตรฐานแรก เรื่องการบิดเบือนข้อมูล อย่างในช่วงสงกรานต์ ผมอยู่เวรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ 3 วันซ้อน คนตาย 5 คน ผมติดตามข่าวในทีวี จ. สงขลาคนตาย 3 ราย ผมเลยมองว่าความน่าเชื่อถือมันอยู่ตรงไหน ไอ้ตรงนี้ผมไม่ค่อยเชื่อถือเท่าไร อย่างผมเคยทำงานโรงพยาบาลชุมชนเล็กที่จังหวัดหนึ่ง เขาบอกว่าเด็กของเขานี้ไม่ขาดสารอาหาร ผมเห็นเด็กตัวเล็กนะ ก็ลองเอาเกณฑ์มาเทียบดู นี้มันตกทั้งนั้นเลยนะ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลก็บอกว่าหมอเราขอสตางค์เขามาหลายปีแล้ว เราขอจนเขาจะไม่ให้แล้ว ถ้าปัญหายังไม่หมดอีก เขาจะดูเราเป็นยังไง ผมจึงเข้าใจ อ้อ มีปัญหาก็เก็บๆ เงียบๆ ไป อย่างบางหน่วยงาน เรื่องยาเสพติดนะ [ก็เหมือนกัน]

เรื่องการจัดเก็บข้อมูล ระบบดีนะครับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ อาจจะช่วยเราได้ อย่างรองสาครบอกไม่มีปัญหานะ แต่องค์กรที่มาเก็บนี้ต้องเป็นองค์กรที่อิสระ ในส่วนของโรงพยาบาลนี้ต้องรู้ว่าเราทำอะไรอยู่นะครับ ว่าเป็น ระยะสั้น ระยะยาว นะครับ อย่างโครงการเปิดไฟใส่หมวกนะครับ อย่างโรงพยาบาลหาดใหญ่นี่เราทำนะครับ เรื่องของโรงเรียนว่า โรงเรียนใดบ้างมีปัญหาเรื่องอุบัติเหตุสูง ออกมาเลยว่า [วิทยาลัย] “เทคนิค” เด็กที่มีตังค์ อย่าง “แสงทอง” อย่าง “ญว.” [หาดใหญ่วิทยาลัย] พอเรามีข้อมูล เราส่ง จม. ไปว่าคุณเห็นความสำคัญตรงนี้ไหม เรามีบุคลากรตรงนี้นะ คุณจะมาดูที่โรงพยาบาลไหม เรามีผู้ป่วยที่บาดเจ็บตรงนี้นะ บางโรงเรียนให้ความสำคัญนะ อย่าง “เทคนิค” นี้ก็ดี อย่างเขาไม่สะดวกที่จะมา เราก็เอาภาพไปให้เขาดู แล้วทำแล้วเราก็ประเมินนะว่าได้ผลไหม เขาก็บอกได้ผล แต่แป๊บเดียว เพราะเด็กจำได้ไม่กี่วัน อาจจะจำได้อาทิตย์หรือสองอาทิตย์ แล้วก็เหมือนเดิม ข้อแก้ตัวก็เหมือนเดิม แล้วโรงเรียนเล็กก็ให้การตอบรับนะครับ อย่าง “สุวรรณวงศ์” คือนี้นะครับ เรื่องการอบรมนี้เราพยายามที่จะทำเป็นระยะๆ นะครับ เหมือนเรารักษาโรคก็จะกระตุ้นเป็นระยะๆ เพราะเราเชื่อว่าตรงนี้ถ้าเราไม่ทำต่อเนื่องมันก็จบลง รุ่นแล้วรุ่นเล่าเวียนมาก็เวียนไป นี้คือสิ่งที่โรงพยาบาลหาดใหญ่เราทำอยู่
คุณพลศักดิ์ ระฆังวงศ์ สำนักทางหลวงที่ 15 สงขลา

แบบฟอร์มที่เราทำอยู่ สำคัญที่สุดคือ ที่เราทำอยู่ เราทำเพื่อรายการใดที่มีทรัพย์สินของทางราชการเสียหาย แล้วก็ตาย ตายนี้รายงานภายใน 24 ชั่วโมง  ในส่วนเรื่องข้อมูลที่ อ. วิวัฒน์ว่า จะมีศูนย์นั้น ผมเห็นด้วยครับ แต่คือต้องทำฟอร์มออกมา คือเราต้องมีแบบฟอร์มเดียวกัน ก็น่าจะดีนะครับ แล้วผมจะให้ความร่วมมือ (ไปที่คุณหมอพินิจครับ)
นพ.พินิจ ฟ้าอำนวยผล สนง.ักงานนเมืองหาดใหญ่นทร์






































































































พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส)


เราได้รับทุนสนับสนุนจาก สสส. [สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ] นะครับ ก็มีการพัฒนาระบบข้อมูลซึ่งก็มีเรื่องของข้อมูลอุบัติเหตุด้วย ส่วนหนึ่งก็ได้จาก อ.ไพบูลย์ [สุริยวงศ์ไพศาล] ทบทวนตัวชี้วัดด้านอุบัติเหตุ แล้วทบทวนตัวข้อมูลระบบนานาชาติและระบบประเทศ ว่าแต่ละประเทศมีข้อมูลที่จัดเก็บนี้อย่างไรบ้าง ในลักษณะของข้อมูลสามารถนำมาเสนอได้ แล้วก็มีฐานข้อมูลเป็นฐานข้อมูลที่เก็บในโรงพยาบาล แล้วก็ใช้ข้อมูล นั่นคือจุดเริ่มต้นหนึ่งในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เก็บไว้แล้ว แล้วระยะนี้ก็มีการพัฒนาตัวเครื่องมือ เข้าใจว่าดำเนินการอยู่ อาจจะเริ่มทดลองใช้ได้ในต้นปีหน้า 
เครื่องมือที่ว่าจะประกอบไปด้วย 5 ตัว ตัวแรก ‘ดาต้าเบส’ คือการเอาตัวฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้แล้วนี้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์แบบมีองค์ความรู้เป็นอินฟอเมชั่น  ตัวที่ 2 เรียก ‘แอ็กซิเด็นรีคอนสตรัคชั่น’ จะไปทำเกี่ยวกับสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ การจำลองภาพ ผู้ใช้ระบบนี้คือหน่วยงานที่น่าจะทำงานเกี่ยวกับการสืบสวน ตัวที่ 3 ‘เอ็กปอร์ตซิสเตม’ ทำเกี่ยวกับการวางแผนควบคุมการเกิดอุบัติเหตุ ก็จะเสนอว่าควรใช้มาตรการอะไร ตัวที่ 4 ‘แผนที่จุดเสี่ยงภัย’ ก็เหมือนกับที่ อาจารย์ [ศักดิ์ชัย] เสนอ คือแสดงว่าจุดไหนคือพิกัดที่เกิดอุบัติเหตุขึ้นบ่อยนะครับ แล้วอาจมีการเชื่อมโยงอะไรต่างๆ ด้วยเพื่อรองรับการทำงาน เครื่องมือทั้ง 5 ตัวนี้จะถูกพัฒนา คาดว่าปีหน้าน่าจะได้ลองใช้ 
ส่วนข้อเสนอของผมที่น่าจะทำให้เราได้ทำงานร่วมกันได้นะครับก็คือ ที่ง่ายที่สุดเรื่องการแชร์ข้อมูล เป็นการแชร์ระหว่างเน็ตเวอร์คที่ทำงานร่วมกันเรื่องอุบัติเหตุ อย่างสาธารณสุขให้ข้อมูลกับตำรวจได้ ตำรวจให้ข้อมูลกับหน่วยอื่นๆ ได้ แล้วก็มาวิเคราะห์สังเคราะห์กัน แต่ละหน่วยงานก็สามารถวิเคราะห์เป็นของตนเองได้ แล้วส่วนที่ 2 คือการดีไซน์ระบบข้อมูล เนื่องจากที่เรามีอยู่แล้วนี้มันอาจไม่สมบูรณ์แบบ อาจต้องมีการมาเซ็ตตัวระบบข้อมูลใหม่บ้าง ซึ่งในส่วนตัวนี้ ผมว่ามันน่าจะมี สัก 4 ระบบด้วยกัน ระบบแรก ระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจุดเกิดเหตุ เกี่ยวข้องกับการเกิดเหตุนะ เป็นลักษณะปัญหาของข้อมูลตรงนี้ คือมีการแจ้งเหตุหลายครั้ง คือตรงนี้มีหลายช่องทาง แต่ถ้าเรามีเซ็นเตอร์ตรงกลาง แล้วทำเป็นฟอร์แมทเดียวกัน ตรงนี้น่าสนใจว่าเราสามารถจะขมวดช่องทางหลายช่องทางตรงนี้อย่างไร ระบบที่ 2 เรื่องระบบข้อมูลว่าด้วยเรื่องการฉุกเฉิน คือต้องมีข้อมูลที่ละเอียดขึ้น ไม่ใช่ในเรื่องของผู้หญิงผู้ชายอย่างเดียว แล้วก็ข้อมูลเรื่องจุดเกิดเหตุต้องมีการระบุด้วยว่า เกิดเหตุเหล่านี้ ใครเป็นผู้บาดเจ็บ ระบบที่ 3 ระบบข้อมูลที่สถานพยาบาลครับ ในส่วนของโรงพยาบาลของรัฐจะมีคือ ข้อมูลจะเป็นจำนวนคน เป็น เคส [Case] ไม่ใช่เป็นรายบุคคลนะ แล้วเอกชนไม่มีระบบการจัดเก็บที่ดีพอ ตรงนี้จะทำให้มีข้อมูลของผู้ป่วยรายบุคคลขึ้นมาตามโรงพยาบาลทุกสังกัดได้ ระบบที่ 4 ระบบว่าด้วยการตาย มาจากมรณบัตรนะครับ  คือมีเพียง 40% ที่ระบุว่าเป็นการตายด้วยอุบัติเหตุจราจรจริง ซึ่งนอกนั้นไม่ได้ระบุว่าเป็นอุบัติเหตุอะไร เพราะฉะนั้น มันก็ทำให้เกิดการคลาดเคลื่อนในข้อมูลต่างๆ ได้เหมือนกัน ทั้ง 4 ระบบนี้เราจะมีการจัดการใหม่ ในส่วนการสนับสนุน เราก็มีการสนับสนุนการพัฒนาระบบในส่วนพื้นที่ด้วย  ในสงขลานี้ก็สามารถทำได้ แล้วยังเป็นการเชื่อมโยงในส่วนวิชาการด้วยครับ
นพ. ชลินธร รพ.หาดใหญ่ แพทย์ศูนย์ ”นเรนทร”


สามารถตอบได้บางส่วนของอาจารย์นะครับ  อย่างถามว่า เราไปเก็บข้อมูลตรงนั้น เราเอาอะไรบ้างนะครับ เราเอา ‘ชื่อ’ เอา ‘สกุล’ เอา ‘ที่อยู่’ เอาทุกอย่าง แต่ของเลขประชาชน 13 หลักนี้ยังไม่ได้คีย์ใช่ไหมครับ แต่เรื่องการตาย ณ จุดเกิดเหตุ ตายโรงพยาบาล ตรงนี้เรามีหมดครับ แล้วไปอยู่โรงพยาบาลไหนเราตามไหม แล้วถามว่าครอบคลุมไหม ตอนนี้ในส่วนของจังหวัดสงขลาเรามีเครือข่ายหมดนะครับ จะไม่ครอบคุลมในกรณีเดียวคือเกิดอุบัติเหตุแล้วผู้ประสบเหตุการณ์ส่งเอง แบบนั้นเราอาศัยข้อมูลโรงพยาบาลครับ แล้วอย่างที่สารวัตร 































































































วราว่านะครับ เรื่องของอุบัติเหตุนี้ ไม่ได้ตรวจกันโดยละเอียด ขออนุญาตเรียนว่า ในตามกฎหมายแล้ว เขาไม่อนุญาตให้โรงพยาบาล หรือสถานประกอบการ เจาะเลือดเพื่อตรวจระดับแอลกอฮอลโดยพละการ ตรงนี้คนไข้สามารถฟ้องเราได้  แต่ถ้ามีหนังสือก็สามารถทำได้ แต่ตรงนั้นไม่ทราบว่าจะไปละเมิดสิทธิ์ของผู้ที่ไม่ได้ดื่มสุราหรือไม่ ตรงนี้ก็เป็นปัญหาที่เราต้องดูต่อไปนะครับ
อ. วิวัฒน์

ขอแนะนำผู้ที่มาใหม่ ท่าน รศ.ดร.ฉัตรไชย รัตนไชย ท่านเป็นรองอธิการบดีของ มอ. ของเรา ที่นี้กลับมาที่ประเด็นของเรานะครับ การให้ข้อมูลหลายอย่างนี้ ผมว่า สวรส. ที่กรุงเทพฯ นี้ก็มีการให้หลายอย่าง แล้วเราพูดถึงปัญหาบางปัญหาที่เป็นปัญหาระดับชาติ อย่างเรื่องแอลกอฮอล เรามีสาเหตุจากแอลกอฮอลนี้น้อยมาก ส่วนมากขับรถเร็วนะ แซงหน้ากระชัดชิดนะ  แล้วมีล้มเองนะ ถ้าล้มเองนี้ขับรถไม่เก่งใช่ไหม อายุไม่ถึงใช่ไหม แล้วขนส่งจังหวัดทำอะไรอยู่ ผมเคยเสนอเรื่องการเจาะเลือดเวลาเกิดอุบัติเหตุนะ อย่างถ้าผู้ว่าฯ อนุญาตให้พนักงานสืบสวนได้มีการเจาะเลือดผู้ที่เกิดอุบติเหตุจราจร เพราะนั่นก็จบแล้ว ผมมองว่าเรื่องการเจาะนี้เป็นการป้องกัน เพราะทุกคนรู้ว่าถ้าเรามีแอลกอฮอลในเลือดสูงเกินกว่า 50 มก.เปอร์เซ็นต์จะมีโทษตามมาหลายประการ เพราะฉะนั้นถ้าเขาดื่มแล้วเขาคงจะระมัดระวังไม่ให้เกิดอุบัติเหตุนะครับ  ที่นี้เป็นไปได้ไหมที่เราจะมีข้อมูลที่แท้จริง  ที่นี้ถ้ามีศูนย์กลางตรงนี้เราจะทำได้ไหม
ผอ.สวรส.ภาคใต้
คิดว่าสิ่งที่เราคุย ทุกหน่วยงานทุกบุคคลนะ ผมว่าเอาให้ไปจัดการระบบข้อมูลของตนเอง อย่าง สสส. แม้จะมีการจัดการเครื่องมือมากมายให้เราใช้ แต่ถ้าเราขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ มันก็ไม่มีประโยชน์ ถ้าเรามีทีมสักทีมหนึ่ง แล้วเรามีการค่อยๆ คุยกันให้บ่อยขึ้น มีการเก็บข้อมูล แล้วมีการดีไซด์ว่าเป็นอย่างไรถึงจะดีนะครับ ก็น่าจะดีตรงนี้ ผมเข้าใจว่าเจ้าภาพพอมาเห็นเลาๆ นะ พอมีใครบาง เราก็น่าจะคุยกันอีกสักครั้ง 2 ครั้งนะครับ แล้วก็น่าจะเห็นว่าใครน่าจะเป็นเจ้าภาพนะ
อ. วิวัฒน์

ผมยกตัวอย่างเจ้าภาพมีเอ็กซตรีม [Extreme] เยอะ เอ็กซตรีมแรกคือทำคนเดียว อีกอันคือทุกคนมีหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลมาร่วมกันเป็นอันเดียวกัน และอีกวิธีหนึ่งคืออยู่ตรงกลาง คือเอาตัวแทนมานั่งคุยกัน 
ศ.นพ.ธาดา ยิบอินซอย คณะแพทยศาสตร์ มอ.


ตรงนี้มันไม่ใช่คุยกันแค่เงินแสนนะ คุยกันเป็นเงิน 10 ล้าน สิ่งที่ผมอยากฝากคือ เราต้องมีการประชุมนะ อย่างคุณหมอนี้ต้องเข้ามาด้วย เพราะเราต้องการข้อมูลไปทำงาน บางทีไปเก็บข้อมูลมาแล้วไม่ใช้กันนะ เพราะฉะนั้น อยากฝากว่า แทนที่เราจะไปเก็บข้อมูลมาเนี่ย ลองมาคุยที่ว่าแต่ละคนเอาข้อมูลไปใช้ยังไงบ้าง แล้วอันที่สำคัญคือ เราต้องมีการรณรงค์สร้างจิตสำนึก คุณไปคิดดูว่าเอาข้อมูลอะไรมาทำของพวกนี้ แล้วอันหนึ่งที่ผมอยากได้มากที่สุดคือ ะมเยอะ เอ็กดจ้าภาพมีเอ็กดกอฮอร์ริมสุขภาพ






















































































ไปสัมภาษณ์คนที่มีอุบัติเหตุ ให้เขาเห็นเป็นเรื่องเป็นราวว่าบาดเจ็บอย่างไรนะครับ  อันที่ 2 ที่เราอยากได้คือ หาวิธีป้องกันไม่ให้มันเกิดเหตุ เช่นการทำวิจัยในแหล่งไหนมีปัญหามั่ง แล้วของโรงพยาบาลก็อยากให้มีมาตรการรักษาที่มีอัตราการตายที่ลดลงมา ก็อยากฝากตรงนี้ว่าเราต้องเจาะจงเลยว่าจะเอาข้อมูลไปทำอะไร ส่วนอีกอัน ศูนย์ข้อมูลเป็นความคิดที่ดีมากนะ จากประสบการณ์เองที่เคยอยากมีศูนย์ข้อมูลนี้ โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีข้อมูลนี้นะ แต่ไม่ค่อยให้ แบบไม่ได้ใช้แต่อย่ามายุ่ง เพราะฉะนั้น อย่าไปฝืนมันมากนะ เดี๋ยวมันจะไม่ได้ เพราะฉะนั้น ผมฝากนี้นะว่า ควรมีการคุยกันว่าเมื่อเรารู้ว่าเอาข้อมูลไปทำอะไร ก็มาคุยกันแล้วควรมีเซ็นเตอร์ จากนั้นทำเป็นข้อมูลสาธารณะ คือเราค่อยๆ ทำนะแล้วค่อยปรับไป อย่าไปทำแบบเซ็นเตอร์แล้วเราต้องส่งข้อมูลไปนะ มันฝืนธรรมชาติพวกเราเดี๋ยวมันจะไม่ได้นะ
ท่านรองสาคร


ข้อมูลบางอย่างที่เราไปเก็บมานี้ บางครั้งจะไม่ค่อยตรงนะ เช่น พวกที่ทำความผิดนะไม่ค่อยยอมรับว่าตัวเองนั้นทำความผิด อย่างถามว่าตัวเองเมาไหม บอกไม่เมา เพราะต้องการประกันตรงนั้น แล้วอย่างบางที่ มีหน่วยงานอยากทราบว่าพื้นที่ของคุณเนี่ยมีอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้โทรศัพท์เนี่ยกี่ราย ศูนย์ ศูนย์ ศูนย์ ทั่วประเทศแหละครับ เพราะเขาให้ข้อมูลที่ไม่ตรง เพราะฉะนั้น ผมอยากเสนอแนะตรงนี้ว่าโรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลน่าจะมีนักจิตวิทยา เยียวยาให้กับผู้ที่ประสบอุบัติเหตุ คือน่าจะมีการพูดคุยที่ดีว่าเนี่ยที่เกิดเหตุเนี่ยเกิดจากการใช้โทรศัพท์ไหม เมาหรือเปล่านะ ส่วนนี้ไม่เกี่ยวกับเรื่องตำรวจนะ เพราะตำรวจถามให้ตาย เขาก็ไม่บอกหรอกครับ เพราะฉะนั้นเราควรทำตรงนี้นะครับ แล้วข้อมูลที่ได้มันจะดีกว่า
ผศ.ภก.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ ผอ. สวรส ภาคใต้

การประชุมครั้งนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนการดำเนินงานของพวกเราต่อๆ ไป ขณะนี้ได้เวลาอันควรสำหรับวันนี้ในครั้งนี้ ขอกราบเรียนเชิญท่านอาจารย์หมอธาดาให้ช่วยกล่าวปิดการประชุมสั้นๆ ครับ
ศ.นพ.ธาดา ยิบอินซอย

ขอปิดประชุม
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