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ประเทศไทย 
 

กระทรวงสาธารณสุขกําหนดเครื่องชี้วัดในการประเมินผลการพัฒนาสุขภาพที่เกี่ยวของกับ

ระบบยา1 ดังนี ้

1. ชุดเครื่องชี้วัดยุทธศาสตรการพัฒนาปจจัยพื้นฐานของการมีสุขภาพดแีละการสรางเสริม
สุขภาพ ในดานคุณภาพผลติภัณฑ ประกอบดวย 

• รอยละของผลติภัณฑสุขภาพในทองตลาดเขามาตรฐานตามกฎหมายหรือ

ขอกําหนด 

• รอยละของสถานประกอบการมีมาตรฐานการผลิต 

• จํานวนขอรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพไมไดมาตรฐาน 

2. ชุดเครื่องชี้วัดยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดาน
ระบบยา ประกอบดวย 

• รอยละของมูลคาการสงออกผลิตภัณฑสุขภาพที่ผานการรับรองของกระทรวง

สาธารณสุข 

• รอยละของผลงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการสงออกที่ตีพมิพและ

เผยแพร 

• จํานวนผลิตภณัฑสุขภาพที่ไดรับการพัฒนาเพื่อทดแทนการนาํเขาและการ

สงออก 

• จํานวนผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่ไดรับการบรรจุในบัญชียาหลกั 

• รอยละของผลติภัณฑสุขภาพเพื่อการสงออกที่ไดรับการรับรองหรือไดรับเลข

ทะเบยีนตามเกณฑที่กําหนด 

• รอยละของสถานประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อการสงออกที่ไดรับการ

รับรองตามเกณฑทีก่ําหนด 

• จํานวนหองปฏิบัติการ/รายการ ที่ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดที่เพิ่มข้ึน 

3. ชุดเครื่องชี้วัดผลการปฏิบัติงานบริการดานสุขภาพในระดับจังหวัดที่เกีย่วของกับระบบยา
ในดานตางๆ ประกอบดวย 

3.1 ดานคุณภาพ 

• ความพึงพอใจของผูปวยตอบริการผูปวยนอก/ใน 

• อัตราเรื่องรองเรียนจากบริการ 
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• อัตราการประสบปญหาขาดยาของสถานีอนามยั 

  3.2 ดานประสทิธิภาพ 

• อัตราสวนการหมุนเวียนสนิคาคงคลัง (inventory turnover) 

• รอยละของคาใชจายของยาชื่อสามัญตอคาใชจายดานยาทัง้หมด 

• รอยละคาใชจายคายาและเวชภัณฑของครัวเรือนตอการใชจายในการ

รักษาพยาบาลทั้งหมด 

3.3 ดานการคุมครองผูบริโภค 

• สัดสวนรานขายยาที่ยงัไมเขาเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด 

 

นอกจากกระทรวงสาธารณสุขแลว ในประเทศไทยยังไมมีหนวยงานใดที่ทําหนาที่รับผิดชอบใน

การพัฒนาตัวชี้วัดระบบยาอยางเปนทางการ มีบางหนวยงานที่กาํหนดตัวชี้วัดเพื่อใชประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน แตไมมีรายละเอยีดของนิยามและวิธีการเกบ็ขอมูลตัวชี้วดัที่ชัดเจน ทาํใหขอมูลตัวชี้วดัที่

เก็บไดไมมีความเปนเอกภาพ เนื่องจาก ความเขาใจในตวัชี้วัดที่แตกตางกนัของแตละหนวยงานที่เก็บ

ขอมูล เชน สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ไดกําหนดเครื่องชี้วัดระบบยาของ

โรงพยาบาลทีเ่กี่ยวของกับการใชยาในแบบประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA สวนขอมูลระดับ

โรงพยาบาล2 ดังนี้ 

1. จํานวนใบสัง่ยาผูปวยนอก 

2. ความคลาดเคลื่อนดานยาผูปวยนอก แบงเปน 

• จํานวน prescribing error (ส่ังยาผิด) 

• จํานวน processing error (จัดยาผิด) 

• จํานวน dispensing error (จายยาผิด) 

3. จํานวนใบสัง่ยาผูปวยใน 

4. ความคลาดเคลื่อนดานยาผูปวยใน แบงเปน 

• จํานวน prescribing error (ส่ังยาผิด) 

• จํานวน processing error (ลอกคําสั่งผิด, จัดยาผิด) 

• จํานวน dispensing error (จายยาผิด) 

5. ผลของความคลาดเคลื่อนทางยา แบงเปน 

• เกิดผลเสียชั่วคราว ตองรักษาหรือแกไข 

• เกิดผลเสียถาวร 

• เกือบเสียชวีิต/เสียชีวิต 
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6. อัตราการเกิดอาการไมพงึประสงคจากยา (adverse drug reaction: ADR) ซ้ํา 

 

สวนตัวชี้วัดอืน่ๆ ใหแตละสถานพยาบาลเปนผูกาํหนดเองโดยใหสอดคลองกับบทบาทและ

หนาที ่หรือกจิกรรมของหนวยงาน 
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