
ระบบคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน



เนนการประเมินเพื่อการพัฒนาระบบบริการอยางตอเนื่อง (CQI) 

ไมใชเพื่อการรับรอง (accreditation )เปนหลัก โดยใชมาตรฐานและการประเมินเปน
เครื่องมือ ใหเกิดกระบวนการเรียนรู / พัฒนาใหกับหนวยบริการ

เชื่อมตอกับแผนการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิในระยะยาว
สนับสนุนกระบวนพัฒนาภายในขององคกร รวมกับการ
ประเมินภายนอก
เนนที่การสรางเครือขายการเรียนรู (learning network) และการพัฒนาภายใน  
องคกรอยางตอเนื่อง (internal quality improvement) 

และแนวทางที่จัดทําขึ้นตองคํานึงถึง บรบิทและความแตกตางของพื้นที่

สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน



แนวคิดการพัฒนา 
บทบาทของระบบบริการปฐมภมูิ

คุณลักษณะคุณภาพของบริการปฐมภูมิ

การพัฒนาคุณภาพ

บริการรกัษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟู  
เสริมการพึง่ตนเองอยางสมดุล ประชาชนมีสวนรวม
เนนการรวมสรางเสริม “สุขภาพดี”

ปรับวิธีทํางานตามหลักการใหเหมาะสมกับบุคคล และบริบทแวดลอม
ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม

แนวคิด CQI  เนนวิธีคิด  และการเรยีนรูปรับตัวอยางเปนระบบ 
เนนประเมินเพื่อพัฒนา มากกวาการรับรอง

ตอบสนองปญหาสุขภาพพื้นที่  ผสมผสานกับชุมชน
เขาถงึงาย ผสมผสาน องครวม ตอเนื่อง 



บทบาทของหนวยบริการปฐมภมูิ
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ประเดน็เชื่อมตอกับการพฒันาระบบ และงานคุณภาพ

การประเมิน และการพัฒนาหนวยปฐมภูมิ  ตองใหความสําคัญตอบริบทที่แตกตาง
 ฉะนั้น ลักษณะบุคลากร บทบาทของบุคลากร การจัดการ ตางกันตามบริบท 

การทํางานพัฒนา ตองใหผูเกี่ยวของหลายสวน มีโอกาสตกลงตอบทบาทที่
คาดหวังตางกัน

ตัวชี้วัด และประเมินคุณภาพ ในบริบทเมือง ชนบท เอกชน  
 อาจใหความสําคัญตอเนือ้งานที่ตางกัน  
 ตัววัดในบริบทตางกัน ยอมตางกัน ตองปรับใหเหมาะสม

การพัฒนา และประเมินคุณภาพ   ตองคํานึงถึง 
- บทบาทตอบสนองตอนโยบาย/ผูบริหาร
- บทบาทตามสถานการณจริงในพื้นที่ และบริบทที่แตกตาง 



เพื่อกระตุน สนับสนุนหนวยบริการปฐมภูมิใหมีกระบวนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาระบบบริการ
อันจะสงผลตอประชาชนใหมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี

เปาหมายการตรวจประเมนิ :
เพื่อรับรอง 1. กระบวนการเรียนรู พัฒนาของเจาหนาที่ & ระบบ

2. กระบวนการทํางานของเจาหนาที่

**ทีมผูประเมินตองมีเขาใจแนวคิดของบริการปฐมภูมิ แนวคดิเรื่องระบบ
คุณภาพ  มีทัศนคติที่ดี  เปดกวาง พรอมที่จะเรียนรูวิธีคิด วิธทีํางานของเจาหนาที่ 
สามารถใชมาตรฐาน/แบบประเมินตนเอง เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนและระบบ**

เปาหมายการพัฒนาหนวยบริการปฐมภมูิ



เครื่องมือที่ใชเพื่อการพัฒนา

1. เครือขายการเรยีนรู  (หาประสบการณวาผลลัพธที่ดีเปนอยางไร  
ทํากันไดอยางไร)

2. กระบวนการ benchmarking และ การจัดการความรู

3. มาตรฐานคุณภาพ  การประเมินตนเอง  
และการประเมินโดยบุคคลภายนอก

***เนนการประเมินตนเองที่มีคุณภาพ เนนใหมีการพัฒนาตนเอง***



เนนการเรียนรูและการพฒันา

ข. ทบทวน ประเมิน โดยบคุคลภายนอก 
- เฉพาะหนวยที่พรอม

1. สะทอนผูปฏิบัติงานเพื่อปรับวิธีทํางาน  กระบวนการทํางานใหมๆ
2. นําเสนอผลการพัฒนาในเชิงผลกระทบแกผูบริหาร /ผูกําหนดนโยบาย

แนวการดําเนินงาน

ก. ทบทวนภายใน      _ ดําเนินการทั่วไป 



ขั้นตอนการทบทวน ประเมิน

ขั้นคัดกรอง ตองผานเกณฑมาตรฐานลงทะเบียน ดานปจจัยนําเขา  
(ประเมิน CUP รวมกับ  PCU )

ทั่วไป   ใหหนวยงานดําเนินการพัฒนาคุณภาพภายใน   (ตามบริบท)
- การประเมินตนเอง (แนวคิด เปาหมาย กระบวนการตอบเปาหมาย)
- การวางแผนพฒันาคุณภาพ จัดระบบคุณภาพ

ขั้นที่ 1 ประเมินกระบวนการเรียนรู และการพัฒนาตนเองขององคกร 

ขั้นที่ 3 ประเมินผลลพัธ และระบบพัฒนาตอเนื่อง  

เอาผลการประเมินไปใชในการพัฒนาทางการบรหิาร สนับสนุนดวย

ขั้นที่ 2 คุณภาพของกระบวนการหลัก

ประเมินภายนอก



มาตรฐาน

• เพื่อแปรนามธรรมเปนรูปธรรม
• เพื่อกําหนดใหมีการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม
• เปนเครื่องมือในการเรียนรู และ การพัฒนาอยางตอเนื่อง

ในการถายทอดมาตรฐานสูผูปฏิบัติตองมีการเตรียมการที่ดี



ผูประเมนิ

• มีความสําคัญมาก
• มีศักยภาพสูง
• ความคิดเปดกวาง  มทีัศนคติที่ดี
• ตองพยายามเรียนรูวิธีคิดของเจาหนาที่
• ใชแบบประเมินเปนเครื่องมือในการสรางการเรียนรู



แบบประเมินตนเอง

• เปนหัวใจ  ชวยในการพัฒนา
• ควรเปนคาํถามกระตุนใหคนคดิ  กระตุนใหเกิดการ
เรียนรู

• ขอดี แบบประเมินตนเองในโครงการ PCU ในฝน 
 อิสระ  ไมมีกรอบ  เปนการฝกวัฒนธรรมในการบันทกึ 



กรอบเครื่องมือทบทวนประเมินคุณภาพ
หนวยบริการปฐมภูมิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน



การนํา

การใหความสําคัญกับ
ประชาชนและชุมชน

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนน
พนักงาน

การจัดการ
กระบวนการ

ผลลัพธ

การจัดการสารสนเทศและความรู

ระบบจดัการของCUP
1. สนับสนุน และ สรางความ
ยอมรบั PCU

2.สนับสนุนการบริหาร และ
วิชาการ 

3.สนับสนุนและประสาน
เชื่อมโยงบริการ

4.สนับสนุนการมีสวนรวมของ
ทองถิ่น ชุมชน หนวยตางๆ

1.บริการรายบุคคล &
ครอบครัว

2.การดูแลกลุมประชากร
3.การสรางกระบวนการ
เรียนรูรวมกับองคกร
ชุมชน

ดานผูปวยและชุมชน
 ตอบสนองปญหา
สุขภาพดี
ประชาชนพึ่งตนเอง

ดานบุคลากรและระบบงาน
ดานประสิทธิผลองคกร
 ดานการเงิน
ดานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม

กระบวนการของ
PCU

บริหารจัดการใน CUP & PCU

ระบบ
จดัการ
ของ
PCU



การนํา

การใหความสําคัญกับ
ประชาชนและชุมชน

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนน
พนักงาน

การจัดการ
กระบวนการ

ผลลัพธ

การจัดการสารสนเทศและความรู

2.กระบวนการสนับสนุนของ
ระบบบริการปฐมภูมิ

1.สนับสนุนการบริหาร และวิชาการ 
2.สนับสนุนและประสานเชื่อมโยงบริการ
3.สนับสนุนการมีสวนรวมของทองถิ่น 
ชุมชน หนวยตางๆ

1.บริการรายบุคคล &ครอบครัว
2.การดูแลกลุมประชากร
3.การสรางกระบวนการเรียนรู
รวมกับองคกรชมุชน

ดานผูปวยและชุมชน
 ตอบสนองปญหา
สุขภาพดี
ประชาชนพึ่งตนเอง

ดานบุคลากรและระบบงาน
ดานประสิทธิผลองคกร
 ดานการเงิน
ดานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม

กระบวนการสรางคุณคาของ
ระบบบริการปฐมภูมิ

บริหารจัดการใน CUP & PCU

1.กระบวนการสรางคุณคาของ
ระบบบริการปฐมภูมิ



1. การมองประชาชนเปนศูนยกลาง หรือ ความเปนเลิศที่ตองได
 จากการใหความสําคัญกับประชากรเปาหมาย  

2. การทํางานอยางมีสวนรวมกับกลุมเปาหมาย และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
3. การบริหารจัดการดวยการใชขอมูล และขอเท็จจริง  
4. การเรียนรูขององคกรและบุคคล  
5. การบริหารจัดการเชิงระบบ 
6. การมีความคลองตัว
7. การยึด “ผลลัพธ” และ “การใหคุณคา” เปนเปาหมายในการทํางาน 
8. การมองอนาคตเปนที่ตั้ง
9. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน
10.ความรับผิดชอบตอสังคมและสุขภาพชุมชน
11.การบริหารจัดการเพื่อสรางนวตกรรม

Core Value  หลักการทํางาน



(ราง) มาตรฐานคุณภาพ 

ก. ระดบั CUP
ใชกรอบบรหิารจดัการตามแนวทางของ malcom baldridge

ข. ระดบั PCU       ประกอบดวย 2 หมวด
1. หมวดบรหิารจดัการ PCU
2. หมวดบรกิาร   ประกอบดวย 3 กลุม

2.1  บริการสุขภาพรายบุคคล และ ครอบครัว
2.2  ดูแลสุขภาพกลุมประชากร
2.3  การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชน



ข.มาตรฐานระดับ PCU : ดานบรหิารจัดการ

ข.1 มาตรฐานดานบริหารจัดการ   

เปาหมาย
สนับสนุนการทํางานให
บรรลุพันธะกิจและปรัชญา
หลักขององคกร

แนวคิด
1. การมีสวนรวมและเรียนรูตอเนื่อง
2. การจัดการโดยใชขอมูลจริง
3. การมุงเนนผลลัพธและสรางคุณคา

จัดการทรัพยากร บุคลากร อาคาร สถานที่ เชื่อมโยงอยางเปนระบบ 
เพื่อสนับสนุนบริการใหมีคุณภาพ  ความพรอม และปลอดภัย

นําวิชาการ และ เทคโนโลยี มาประยุกตใชเพื่อพัฒนางานบริการ
สุขภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ & เหมาะสมกับวิถีชีวิต & วิถีชุมชน



กระบวนการสําคัญ
1. การบริหารจัดการ
ทีมงาน
2. การวางแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการ
3. การเรียนรูของ
ทีมงาน&สรางแรงจูงใจ
4. การวัด วิเคราะห และ 
จัดการความรู

ผลลัพธ 
1. เจาหนาที่มี
ความสุข
2. ใชทรัพยากรอยาง
มีประสิทธิภาพ
3. พัฒนาคน พัฒนา
งาน อยางตอเนือ่ง
4. ผลลพัธตามแผน 
& เปาหมายองคกร

 ประเด็นคุณภาพ  
1. การมีสวนรวมของทีม
2. ใชขอมูลจริง
3. ความเชื่อมโยงของระบบ
4. การเรียนรู &จัดการความรู
5. ดําเนินงานสอดคลองกับ
สภาพ & ความจําเปน

ข.1 บริหารจัดการ  PCU



ข.มาตรฐานระดับ PCU : ดานบรหิารจัดการ

 วิธีประเมิน
1.ตอบคําถามตามแนวแบบประเมินตนเอง 
2.สัมภาษณเจาหนาที่ :
ระบบงาน กระบวนการ & ผลลัพธ

3.ศึกษาเอกสาร :
แผนงาน/โครงการ  ระบบขอมูล

ระดับผล ประเมิน
1.มีทีมงาน
2.มีการพัฒนาระบบงาน วิธีการทํางานดานตางๆ
3.มีการทบทวน ประเมินตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู
ตอเนื่อง



2.1 บริการสุขภาพรายบุคคลและครอบครวั
ข.2 มาตรฐานระดบั PCU : ดานบริการ

 บริการรายบุคคลและครอบครัวที่มีปญหาสุขภาพทีม่าขอรับบริการทีส่ถานพยาบาล หรือ ที่
บาน โดยเนนใหเปนบริการแบบองครวม ผสมผสาน ตอเนื่อง โดยที่ผูรับบริการจะไดรบัการ
ดูแลทั้งสวนที่เปนปญหาสุขภาพ หรือโรคทั่วไป  และไดรับการคนหาปญหาและแกไขแบบองค
รวม (Holistic Approach) ตลอดจนไดรับความรูเพื่อสนับสนุนการสรางสุขภาพ ปองกันการ
เจ็บปวยซ้ํา 

เปาหมายที่ตองการบรรลุ
PCU มกีารจัดระบบงาน & จดักระบวนการดูแลที่
ตอบสนองสอดคลองปญหาสุขภาพของผูรับบริการ 
รายบคุคล & ครอบครัว  ประชาชนมีสวนรวม & เสริม
การดแูล การพึ่งตนเองของผูรับบริการ & ครอบครัว

แนวคิด
1. ผูปวยและครอบครัวเปนศูนยกลาง
2. การดแูลแบบองครวม ตอเนื่อง
3. สรางการมีสวนรวม เสริมสมรรถนะของ
ผูรับบริการ&ญาตใินการดูแลสขุภาพ



กระบวนการสําคัญ
1. ประเมินอยางรอบดาน  
วินิจฉัย & คดักรอง
2. วางแผนดูแลผูปวย แบบมี
สวนรวม
3.ดูแลทีบู่รณาการ ทัง้ดาน
รักษาพยาบาล, สงเสริมสุขภาพ  
ปองกันโรค& ฟนฟูสภาพ
4.ใหขอมูล & เสริมการ
พึ่งตนเอง
5.ดูแล ตดิตามตอเนื่อง ที่
สถานพยาบาล&เยี่ยมบาน 
ระดับบคุคลและครอบครัว
6.สงตอผูปวย & ประสาน
เชื่อมโยงบริการ

ผลลัพธ 
1.ความสัมพันธที่ดี
ระหวางเจาหนาที่ & 
ผูรับบริการ
2.ผูปวย & ญาติ
สามารถดูแลสุขภาพ
ตนเองได
3.สุขภาพด ีทางดาน
รางการ & จิตใจ
4.ผูรับบริการพอใจ  
ยอมรับบริการ

 ประเด็นคุณภาพ  
1. การเขาถงึบรกิาร
2. บรกิารองครวม ผสมผสาน 
เบ็ดเสร็จ 
3. การดูแลผูปวยตอเนื่อง 
4. การประสานงานการดูแล
ผูปวย 

ข.2.1  บริการสุขภาพรายบุคคลและครอบครวั



ข 2.1 บรกิารสุขภาพรายบคุคลและครอบครัว

 วิธีประเมิน
1. แบบประเมินตนเอง  
2. สังเกตกระบวนการใหบริการ
3. สัมภาษณผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของเกี่ยวกับระบบงาน และผลการ

ดําเนินงาน  
4. นําเสนอกรณีตัวอยางที่ทําไดดี 
5. ตรวจสอบ พิจารณาจากเอกสาร ไดแก แบบบันทึการใหบริการ, สถิติ

บริการดานตางๆ , แฟมขอมูลบุคคล ครบครัว ชุมชน , บันทึกเยี่ยม
บาน, บันทึกการสงตอ

6. สอบถามผูใชบริการ ไดแก แบบสํารวจ PCUQ



2.1บริการสุขภาพรายบุคคลและครอบครวั

 เนื้อหาประเมิน
1. ระบบงาน รวมทั้งระบบบันทึกขอมูล
2. กระบวนการดูแลผูปวย
3. ผลลัพธที่เกิดขึ้น ทัง้ระยะตน และระยะตอเนื่อง 

ระดับ ผล ประเมนิ
1. การมีระบบ และจัดระบบ
2. คุณภาพของกระบวนการ ที่ทําใหประเมนิความตองการของผูรับบริการไดตรง
 รอบดาน 
3. ปรับกระบวนการดแูลใหตอบสนองตอความตองการ&ความจําเปนของ
ผูรับบริการ 
4. สรางกระบวนการเรยีนรูรวมกันกับกลุมเปาหมายอนัจะนําไปสูเปาหมายสขุภาพดี



ข 2.2 การดูแลสขุภาพตามกลุมประชากร 
การดูแลสุขภาพของประชากรในลักษณะรวมเปนกลุม (Population based) ให

ความสําคัญกับปจจัยเสีย่งที่เปนปจจัยรวม (Common risk) ดวยกระบวนการสงเสริม 
ปองกัน ควบคุมปจจัยเสีย่งตอสุขภาพ & จัดการดานพฤติกรรม / สิ่งแวดลอม ดวย
กระบวนการมสีวนรวมของชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เกิดทั้งใน & นอก
สถานบริการ

เปาหมายที่พึงประสงค
เพื่อใหเกิดการสรางสุขภาพ ปองกันโรค แกกลุมประชากรลวงหนา  

ประกอบดวย 2 กลุม :
1. ประชากรตามพัฒนาการของวัย
2. ประชากรกลุมเสี่ยง : เฉพาะพื้นที่



ข 2.2.1 การดแูลกลุมประชากรตามพัฒนาการของวัย

การประเมินสถานการณ&เตรียมการสงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรค ของประชากรในแตละ
กลุมวัย เปนไปตามธรรมชาติ & ความเสี่ยงทั่วไปในแตละกลุม

การดําเนินการตามมาตรฐานที่กําหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข & สถาบันวิชาการ
จําแนกเปน 5 กลุม : กลุมอายุ 0-5 ป, 6-12 ป, 13-18 ป, 19-59 

ป & 60 ป ขึ้นไป

เปาหมายที่ตองการใหบรรลุ
ประชากรตามวัยไดรับบริการสงเสริม

สุขภาพ ปองกันโรคอยางครอบคลุม & มี
ระบบดูแลติดตามขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อ
เฝาระวัง & ดําเนินการแกไขลวงหนาได
ทันเวลา

แนวคิดที่เกี่ยวของ
1. การดแูลกลุมประชากรตามเงื่อนไขพื้นฐาน
ทางกายภาพ & บริบทสิ่งแวดลอม
2. การมุงเนนการสงเสริมสุขภาพ & ปองกัน
โรคกลุมประชากร
3.ดําเนินการดูแลครบถวน ถูกตองตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาการ



กระบวนการสําคัญ
1. ประเมินวิเคราะห & 
วินิจฉัยสุขภาพในแตละวัย
2.จดัทําระบบขอมูลสุขภาพ
ของกลุมประชากรทกุกลุมวยั
3.ตดิตามประเมนิผล
4.แสวงหาองคความรูใน
การดแูลกลุมประชากรที่
ทันสมยั
5.ประยกุตใชความรู 
ออกแบบการดแูล
6.จดัการขอมูล& ความรู
เพื่อปรับการดแุลกลุม
ประชากรอยางสม่ําเสมอ

ผลลัพธ 
1.สภาวะสุขภาพของ
ประชากรกลุมวัย
2.ความสามารถใน
การแกปญหา&พฒันา
สุขภาพกลุมประชากร
สําคัญถกูตอง
3.มีระบบขอมูล 
4.ความครอบคลุม
ดําเนินกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพ&
ปองกันโรค

 ประเด็นคุณภาพ  
1. ความครอบคลุมของกลุม 
ประชากรสําคัญ
2. กระบวนการดูแลกลุม
ประชากรสําคัญตามาตรฐาน
วิชาการ
3. การออกแบบโครงการ
เหมาะสมกับขนาดปญหา & 
บริบท

ข 2.2.1 การดแูลกลุมประชากรตามพัฒนาการของวัย



ข 2.2.1 การดแูลกลุมประชากรตามพัฒนาการของวัย 
วิธีประเมิน

1.สัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน :
 ระบุภาวะสุขภาพในแตละกลุมอายุ & จําแนกกลุมสุขภาพดี, กลุมเสี่ยง &
กลุมปวย  สามารถลําดับความสําคัญในการดูแล

 ระบบติดตาม & ประเมินผลการดําเนินงาน
 ใหยกตัวอยางโครงการ : ประเมินประสทิธิผล, ความครอบคลุม, ความ
ตอเนื่อง&การบูรณาการ

2.ศึกษาเอกสาร
 โปรแกรมสงเสริมสุขภาพ& ปองกันโรค  ผลการดําเนนิงาน  ความครบถวน ถกูตองของ
ขอมูลที่ใชดําเนนิงาน
ระบบขอมูลสุขภาพ ถูกตอง ครบถวน ทนัสมัย เพยีงพอในการวางแผน&ประเมินผล

โปรแกรม  รวมที่มาของแหลงขอมูล



ข 2.2.2 การดูแลประชากรกลุมเสีย่ง

ประชากรเสี่ยง
กลุมประชากรที่อยูในพื้นที่เปาหมาย &มีเงื่อนไข &ปจจยัรวมที่ทําใหเกิดภาวะเสี่ยงตอ

การเกิดโรคสําคัญที่เปนปญหาของพื้นที่
การประเมินขึ้นกับความถูกตองของการวินิจฉัยแตละคน &มีความสมบูรณเพียงพอทีจ่ะทําใหชุมชน

สามารถรับรูได : ขอมูลจะนําไปสูการจัดการ & เกิดโครงการตางๆ

เปาหมายที่ตองการใหบรรลุ
เจาหนาที่สามารถประเมินภาวะเสี่ยง & 
ระบุประชากรเสีย่งตอโรคสําคัญในกลุม
ประชากรรับผิดชอบได เพื่อสามารถวาง
แผนการดูแลทันเวลา สอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย

แนวคิด
1.ความเขาใจภาวะเสี่ยงตามบริบทและ
สิ่งแวดลอม
2.การประยุกตใชองคความรูในการ
ดูแลประชากรเสีย่งตามสภาพที่เปนจริง
ของพื้นที่



กระบวนการสําคัญ
1.ประเมินสภาวะสขุภาพของ
ประชากรเปาหมาย
2.ระบุภาวะเสี่ยง & กลุม
ประชากรทีม่ีภาวะเสี่ยง
3.จัดทาํฐานขอมูลของกลุม
ประชากรเสี่ยง
4.วางแผน&ออกแบบกิจกรรม
ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
5.มีระบบติดตาม & 
ประเมินผลสภาวะสุขภาพของ
ประชากรเสี่ยง
6.มีระบบประสานขอมูล & 
สงตอภายใน CUP

 ประเด็นคุณภาพ  
1. ประชากรกลุมเสี่ยงมีการขึ้น
ทะเบียนอยางความครอบคลุม
2. กระบวนการดูแลกลุม
ประชากรเสี่ยง
3. การออกแบบโครงการ
เหมาะสมกับขนาดปญหา & 
บริบท

ข 2.2.1 การดแูลกลุมประชากรเสี่ยง

ผลลัพธ 
1.สภาวะสุขภาพของ
ประชากรกลุมเสี่ยง
2.ความสามารถใน
การแกปญหา&พฒันา
สุขภาพกลุมประชากร
เสี่ยง
3.มีระบบขอมูล 
4.ความครอบคลุม
ดําเนินกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพ&
ปองกันโรค



วิธีประเมิน
1.สัมภาษณผูรับผิดชอบงาน:
ขั้นตอนการคัดแยกโรคจากกลุมเสี่ยง

 ความรูของเจาหนาที่
 ระบบที่ PCU ออกแบบ :

มีองคประกอบตัวแปรสําคัญตามภาวะเสี่ยงที่เฝาระวัง
ระบบขอมูลทนัสมยั เปนปจจบุัน เพียงพอที่จะใชดูแล?
ใหนําเสนอระบบ ตัวชี้วัดงาน

2.ศึกษาเอกสาร : แผนปฏิบัติการสอดคลองกับปญหา ? และผลงาน

ข 2.2.2 การดูแลประชากรกลุมเสีย่ง



วิธีประเมิน : ระดับ CUP

1.สัมภาษณผูรับผิดชอบงาน:
 แผนสนับสนุนการทํางานของ PCU
 การฝกอบรมใหความรูเจาหนาที่ในการดูแลกลุมประชากร
 การติดตามนิเทศงาน PCU

2.ศึกษาเอกสาร : คูมือการดูแล ฐานขอมูลทีส่ําคัญ



กระบวนการสําคัญ
1.พัฒนาทศันคตเิจาหนาที่ 
: ประชาชนเปนศนูยกลาง
2.สื่อสาร เพื่อใหรูจัก 
เขาใจกันและกัน
3.จดักระบวนการ /
กิจกรรม เพื่อเรียนรูรวมกัน
อยางตอเนื่อง
4.แสวงหาทรัพยากร ปจจยั
สนับสนุน นําไปสูการเรียนรู 
พัฒนา & แกปญหาสุขภาพ
5.จดัการขอมูล ความรู 
เพื่อพัฒนางานรวมกบัชมุชน

 ประเด็นคุณภาพ  
1.การมสีวนรวมของ
ผูเกี่ยวของอยางเทาเทียม
2.ใชกระบวนการเรียนรู & 
จัดการความรูเปนเครื่องมือ
3.ทํางานตรงประเด็น

ข 2.2.1 การดแูลกลุมประชากรเสี่ยง
ผลลัพธ 
1.มีความสัมพันธที่ดี
2.รูจักชุมชน กลุมเปาหมาย 
แกนนํา ธรรมชาติของชุมชน
3.ประชาชนยอมรบั
เจาหนาที่ ระดบับุคคล & 
องคกร
4. การเรียนรูการพฒันา
สุขภาพชุมชน & PCU
5. ประชาชน & เจาหนาที่ 
รวมคิด วางแผน แกปญหา

สุขภาพ
6.แสวงหาทรัพยากรในการ
พัฒนาสุขภาพ
7.ศักยภาพในการจัดการ
เพื่อแกปญหา & พัฒนา
สุขภาพ
8.สุขภาพของประชากร
ไดรับการพฒันาอยางสมดุล



ข 2.3 การสรางกระบวนการเรียนรูกับชุมชน 

แนวคิด
1.การมองประชาชนเปนศูนยกลาง
2.การมีสวนรวมของประชาชน

เปาหมาย
เพื่อใหประชาชน & เจาหนาที่รวมกันในการประเมิน วิเคราะหปญหา หาแนวทาง
แกปญหาโดยใชทรพัยากรรวมกัน

 ทีมงานสุขภาพมีความเขาใจ แนวคิด & ทักษะ ในการทํางานรวมกับชุมชน  
เกิดการเรียนรู เอื้อใหเกิดการพัฒนาสุขภาพชุมชนโดยประชาชนมีสวนรวม



2.3การสรางกระบวนการเรียนรูกับชุมชน 

ระดับผลการประเมิน
1.การรูจักชมุชน
2.การมีสวนรวมขององคกรชมุชน
3.การเรียนรูของเจาหนาที่ & องคกรชุมชน

วิธีประเมิน
1.ตอบคําถามตามแนวแบบประเมินตนเอง
2.สัมภาษณเจาหนาที่ :

ระบบงาน กระบวนการ & ผลลัพธ
3.ยกกรณีศึกษา : ดําเนินงานตรงหมวดนี้



กรอบการประเมินคุณภาพภายใน
กระทวงสาธารณสขุ



แตละอําเภอรวมกับสสจ.จัดทํา
แผนพฒันาศูนยสุขภาพชุมชน/

ดําเนินการพฒันาในระดับจังหวัด 

เครือขายบริการปฐมภูมิ/ คปสอ. จัดทาํ
แผนพัฒนา / ดําเนินการสนับสนุนและรวม
พัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน ระดับอําเภอ

ศูนยสุขภาพชุมชนประเมินตนเอง / 
จัดทําแผนพฒันา และดําเนินการ

พฒันารวมกับเครือขายบริการปฐมภูมิ



CUP   BOARD
คปสอ.

(1) การบริการ

(3) วิชาการ(2) การบริหาร

ประชาชน

(4) ประเมินผล



1. บริการองครวม ผสมผสาน    
รายบุคคลและครอบครัว

3. การดูแลกลุมประชากร/
ชุมชน

- กลุมประชากร
0-5, 6-12,13-18,19-59, 60+ ป
- กลุมเสี่ยง/ผูดอยโอกาส/ กลุมเฉพาะ

การดําเนินงาน
- รูจักชาวบาน สรางความสัมพันธ
- รูปญหา
- รวมคิด
- รวมแกไข พัฒนา/ ประเมินผล
- เฝาระวัง ปองกันโรคและภาวะเสี่ยง
ใน ชุมชน

ประเมิน
ใหบริการ
ติดตาม

- Acute Problem
(ปญหาปจจุบัน)
- Psycho-social
- Family oriented
(สังคม จิตใจเชื่อมโยง
กับครอบครวัและชุมชน
-P&P(สงเสริม ปองกัน)
- Conttinuity
(ตอเนื่อง)

- บริการสอดคลองกับ
ความตองการ
- ประชาชนพึ่งตนเองได
- มีคุณภาพชีวิตที่ดี
- สอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพ

ผลผลิต  / 
ผลสัมฤทธิ์

ทบทวน / 
ประเมิน

2. ประสานเชื่อมโยงบริการ

บริการของศูนยสุขภาพชุมชน

กรอบงานบริการของศูนยสุขภาพชุมชน


