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องคกรมีชีวิต กับ TQA



Defining the Living Company
By Arie de Geus

Sensitivity to the environment
(มีความรูสึกไวตอสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง) To learning and adapt

Cohesion and identity
(ความเปนชุมชนมีอัตลักษณ) to build community and persona by itself

Tolerance ,Decentralization
(ความทนทาน และกระจายศูนย) to constructive relationship with other 
entities ,within and outside

Conservative financing
(การจัดการทางการเงินเชิงอนุรักษ)to govern its own growth and 

evolution effectively



ความเชื่อมโยง
สภาพแวดลอม

ประเด็นทาทาย



Difference Mechanic VS Living
กลไก

ทุกสวนแยกจากกัน
แยกสวนจัดการ
การจัดการรวมศูนย
หาแพะ....บี้โบย

ประเมินจากภายนอก
ระบบสั่งการ
เรงรีบ/ตวัใครตัวมัน

ชีวิต
เราเชื่อมรอย ไมแยกขาด
ใหคุณคากับการรวมผสาน
เกิดทีมไรพรมแดน
สืบคนดานบวกรวมกัน
(เกิดการเรียนรู จัดการรวมกัน)
เกิดจากคนภายในออกแบบ
หลอเลีย้งดูแล->องคกรจัดการตนเอง
ใหของขวัญ gift economy



ประเมินที่มีชีวิตดวย  Feed back VS
ประเมินดวย Standard

วงจรปอนกลับ
ขึ้นกับบริบท
กําหนดขึ้นเอง ระบบเลือกสิ่งที่จะสังเกต
เอง
รับขอมูลมาจากทุกที โดยไมกําหนด
ขอจํากัดอยางตายตัว
ระบบสรางกับกําหนดความหมายดวย
ตนเอง

มาตรฐาน
ขนาดเดียวใชกับทุกคน one size fix all

มาตรฐานถูกกําหนดมาจากภายนอก

ขอมูลถูกจัดใสในกลองขอมูลที่ถูกจัดไวอยาง
ตายตัว
ความหมายถูกกําหนดมาจากภายนอกระบบ



ประเมินที่มีชีวิตดวยfeed back VS
ประเมินดวย Standard

วงจรปอนกลับ
สิ่งใหมและสิ่งที่ทําใหประหลาดใจเปน
หัวใจสําคัญของเรื่อง
จุดเนนอยูที่การปรับตัวและการ
เจริญเติบโต
ความหมายจะวิวัฒนไป
ระบบจะวิวัฒนไปกับสิ่งแวดลอม

มาตรฐาน
การทําซ้ําและคาดการณไดเปนสิ่งที่กําหนดวา
มีคุณคา
จุดเนนอยูที่เสถียรภาพ แทนการควบคุม

ความหมายจะอยูคงที่
ระบบปรับตัวตามมาตรฐาน



Leadership
•Share Vision
•Collaboration

Organization Design
•Boundary less
•Teams
•Empowerment

Information Sharing
• Open
• Timely
• Accurate

Organizational Culture
•Strong mutual Relationships
•Sense of Community
•Caring
•Trust

THE LEARNING
ORGANIZATION



Key issue TQA

System thinking
Fragmentation and Whole
Location solutions นัน้ดีที่สุด แตอยายกระดับมนัเปน 
Model แลวใชโดยทั่วไป 
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