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ประชาชน ผูปวย ชุมชน

สุขภาพสุขภาพ



Stakeholders 
กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข

สปสชสปสช..

อปทอปท..

องคกรวิชาชีพองคกรวิชาชีพ

องคกรภาคประชาชนองคกรภาคประชาชน//องคกรชุมชนองคกรชุมชน

องคกรสาธารณะประโยชนดานสาธารณสุของคกรสาธารณะประโยชนดานสาธารณสุข  
ภาคเอกชนดานบริการสุขภาพภาคเอกชนดานบริการสุขภาพ



Mission Mission ของระบบบริการปฐมภมูิของระบบบริการปฐมภมูิ  ::

เครือขายบริการปฐมภูมิเครือขายบริการปฐมภูมิ  ทําหนาที่ดูแลสขุภาพและทําหนาที่ดูแลสขุภาพและ    
เสริมสรางขีดความสามารถของประชาชนเสริมสรางขีดความสามารถของประชาชน    ในการดูแลในการดูแล    
สขุภาพของตนเองสขุภาพของตนเอง    ครอบครวัครอบครวั    ชุมชนอยางครอบคลุมชุมชนอยางครอบคลุม  
และมีคณุภาพมาตรฐานและมีคณุภาพมาตรฐาน      ที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่ที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่
อยางเหมาะสมอยางเหมาะสม



Vision :Vision :
ระบบบริการปฐมภมูิระบบบริการปฐมภมูิเปนสวนหนึ่งของชุมชนเปนสวนหนึ่งของชุมชน

ทีค่รอบคลุมทีค่รอบคลุม      มคีณุภาพมาตรฐานมคีณุภาพมาตรฐาน    
สอดคลองกับสภาพพื้นที่อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพพื้นที่อยางเหมาะสม  
เปนที่ยอมรับของประชาชนและสังคมเปนที่ยอมรับของประชาชนและสังคม



Mission Mission ของคณะกรรมการเครือขายของคณะกรรมการเครือขาย  ::

คณะกรรมการเครือขายพฒันาระบบบริการปฐมภูมิคณะกรรมการเครือขายพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ    
แหงชาติแหงชาติ  เปนกลไกหลักที่กําหนดทิศทางพัฒนาเปนกลไกหลักที่กําหนดทิศทางพัฒนา  ผลักดนัผลักดนั  
สนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการระบบเครือขายการสนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการระบบเครือขายการ
ดูแลสุขภาพดูแลสุขภาพ      และเสริมสรางขดีความสามารถของและเสริมสรางขดีความสามารถของ
ประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเองประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง    ครอบครัวครอบครัว    
ชุมชนชุมชน    อยางครอบคลุมอยางครอบคลุม  และมีคุณภาพมาตรฐานที่และมีคุณภาพมาตรฐานที่
สอดคลองกับสภาพพืน้ที่อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพพืน้ที่อยางเหมาะสม



Goals :Goals :

ประชาชนมีสุขภาพดีประชาชนมีสุขภาพดี  และสามารถดูแลและสามารถดูแล  
สุขภาพตนเองไดสุขภาพตนเองได



StrategicStrategic Management ProcessManagement Process

สภาพ
แวดลอม
ภายในและ
ภายนอก

(วิสัยทัศน)
พันธกิจ และ

เปาประสงค
กลยุทธ
3 ระดับ

การปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ

การควบคุม
กลยุทธ

การติดตามผล
การประเมินผลกระบวนการ
การประเมินผลโครงการ
การประเมินผลกระทบ

การปรบัทศิทาง
ขององคกร

การทบทวน
สถานภาพ
ขององคกร

Feedback



ปจจัยภายใน : จุดแข็ง (strength)

บริการ: หนวยบริการตั้งในชุมชน เขาถึงไดงาย  
มีโอกาสรบัรู เขาใจ ปญหาความตองการของประชาชน
มีบทบาทในดานการสงเสรมิ ปองกนัมากกวาหนวยอื่น 
เปนหนวยเชือ่มโยงบริการกับหนวยอืน่   

หนวยบริการปฐมภูมิ กระจายในทุกตําบล 
องคกรทองถิ่นเห็นความสําคัญ และพรอมที่จะจัดทรัพยากรสนับสนุน
มีองคกรภาคีตาง ๆ เขามาชวยการพัฒนาหนวยบริการ 
เปนหนวยบริการที่มีทําใหระบบบริการมี cost-effectiveness 

เจาหนาที่อยูนาน มีความสมัพนัธทีด่ ี มบีคุลากรหลากหลายเขามารวมมากขึ้น

การจัดงบประมาณแบบเหมาจายรายหัว
มีนวัตกรรมการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิในลักษณะตางๆ  



ปจจัยภายนอก   โอกาส (opportunity)

• กระแสนโยบายสาธารณะในดานสุขภาพ  ประชาชนสนใจสุขภาพมากขึ้น
• ประชาชนเรยีกรองการดูแลสุขภาพ ในมิตทิี ่“บริการด ีดแูลดี ”มากขึ้น 
• แนวโนมปญหาสุขภาพ เปนโรคเรื้อรงั เกี่ยวกบัสงัคม พฤติกรรมมากขึ้น  
• ทาํใหตองการหนวยบริการปฐมภูมทิี่เขาถึงมากขึ้น   

• กระแส เศรษฐกิจพอเพียง  การอยูแบบพอเพียง  
• นโยบายหลกัประกันสุขภาพฯ เนนการลงทนุ และพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิ

เปดโอกาสใหทองถิ่น เอกชน เขามามสีวนรวมมากขึ้น
• รางพรบ.สุขภาพ แผนสุขภาพ  สนบัสนนุการพัฒาหนวยบริการปฐมภูมิ
• นโยบายทีเ่นนการสรางเสรมิสขุภาพ ปองกนัโรคมากขึ้น   



ปจจัยภายใน   จุดออน (weakness)
• นโยบายการพัฒนาหนวยปฐมภูมิที่ผานมาไมนิ่ง ไมชัด
• แนวคดิการพฒันาปฐมภูมิ และกลไกการบรหิารจัดการกลางไมเปนเอกภาพ 

ขาดทิศ ขาดการบรูณาการแผน 
• การบรหิารจดัการเปนแบบรวมศนูย ทําใหขาดความยดืหยุน 
• สายบรหิารของสถานีอนามัย  มสีองสาย ไมเปนเอกภาพ 
• การกระจายหนวยบริการตามเขตปกครอง และกระจายบุคลากร ไมสอดคลอง

กับการกระจายตวัของประชากร 
• องคกรทองถิน่ บางสวนที่เงินนอยไมสามารถจางบุคลากร เนื่องจากระเบยีบ

กําหนดเพดาน  มีสวนรวมในการวางแผนบริการนอย
ลักษณะการจัดบริการ ยังทําเหมือนกันทั่วประเทศ ไมปรับใหสอดคลองบริบท
หนวยปฐมภูมิ ยังไมสามารถใหบริการที่เปนเอกลักษณ 
ความไมชัดในดานขอบเขตบทบาทงานของหนวยปฐมภูมิ (การรักษา)
บริการในเขตเมือง และเอกชน ยังมีขอจํากัดในการจัดบริการปฐมภูมิที่ดี 



ปจจัยภายใน   จุดออน (ตอ)

• อัตรากําลังเจาหนาทีไ่มเพียงพอกับภาระงาน และประชากรรบัผิดชอบ
• แพทยไมเพียงพอ หมุนเวยีน 
• ขาดแผนและทศิทางการผลิตบุคลากรเพื่อสนับสนุนหนวยบริการปฐมภูมิ 
• ภาระงานเพิ่มจากนโยบายสวนกลาง  ผูวา CEO และการประเมินตาม KPI

• เจาหนาที่ยังไมเขาใจเอกลักษณตนเอง รูสกึมคีณุคา ศักดิศ์รีนอย 
• ระบบความกาวหนา แรงจูงใจ พัฒนาบุคลากรไมชัด 
• การพัฒนาบุคลากร เนนแตการอบรมจากผูเชี่ยวชาญ ขาดเสรมิระบบสราง
การเรยีนรู
• องคความรูเพื่อสนับสนุนปฐมภูมิ  ยังเปนลักษณะการฝากงานจากงาน  
เฉพาะทาง



ปจจัยภายใน   จุดออน (ตอ)

• งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ และการกระจายงบ ไมสอดคลองกับภารกิจ 
ไมมีแผนระยะยาวทีช่ัดเจน

• หนวยบรหิารสวนกลาง ภูมิภาค ยังไมมีระบบจัดการสนบัสนุนหนวยปฐมภูมิ
• แนวทางการบรหิารจัดการภายใตระบบใหม ยังไมมีการเตรยีมพรอม 

และพัฒนาใหเหมาะ
• การตัง้ตัววัด ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรมงานไมเชื่อมโยงกัน  
• ผูบรหิารบางพื้นที่ขาดทักษะการจัดการแบบมุงเนผลงาน 

และมทีศันคติไมสนับสนุน
• การสือ่สาร ประสานงานระหวางหนวยภูมภาค และสวนกลางไมชัด 



ปจจัยภายนอก  ภาวะคุกคาม (threat)

กระแสบริโภคนิยม และความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 
ประชาชนเขาใจนโยบายหลักประกันสุขภาพฯ เฉพาะสวนการรักษา 
ภาพลักษณหนวยบรกิารทีป่ระชาชนเชื่อถือ ยังเปนภาพโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือมาก
แนวโนมปญหาสุขภาพ โรคอุบัติใหมทําใหหนวยบริการตองปรับ พัฒนามาก 
ประชาชเคลื่อนยายสูง

การประชาสัมพันธโครงการ UC มากเกินไปไมสอดคลองกับระยะการพัฒนาบริการ

นโยบายการปฏริูประบบราชการ ไมชัด เตรียมความพรอมไมพอ 
การกระจายอาํนาจ ยังไมไดนําสูการปฏิบตัิ

นโยบาย Medical hub ดึงบุคลากรออกนอกระบบดูแลคนไทย



SO     ขยายบริการ ภายใตความรวมมือของภาคหีนวยงานอืน่

WO ปรบัปรงุการบรหิารจดัการ  
เรงผลติ พัฒนาบุคลากร  
วิจัย พัฒนา เพื่อหาแนวทาง 

ST หาทางเลอืกการบริหารจัดการ  การมีสวนรวม
ศึกษา วจิยั 

WT ปรับเสรมิดวยระบบการสงตอ  การเชื่อมโยงบริการ  



ยุทธศาสตรระดับองคการเครือขาย (Corporate Strategy)

1.  1.    ขยายบริการปฐมภูมิขยายบริการปฐมภูมิ    ใหเขาถึงชุมชนที่เนนการสรางสุขภาพใหเขาถึงชุมชนที่เนนการสรางสุขภาพ
อยางผสมผสานใหทั่วถึงทั้งในเขตเมืองและชนบทในเชิงรุกอยางผสมผสานใหทั่วถึงทั้งในเขตเมืองและชนบทในเชิงรุก  
โดยความรวมมือของเครือขายบริการโดยความรวมมือของเครือขายบริการ  ((รัฐรัฐ  เอกชนเอกชน  อปทอปท)) และและ
ประชาชนผูรับบริการประชาชนผูรับบริการ  

2.  2.    ปรับปรุงการปรับปรุงการบริหารจัดการบริหารจัดการ  ใหสอดคลองกับหลักเกณฑและใหสอดคลองกับหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

3.  3.    ปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนาปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนา    และระบบและระบบบริหารจัดการบริหารจัดการ
บุคลากรบุคลากร    ใหมีคณุภาพใหมีคณุภาพ  และสอดคลองกับระบบบริการและสอดคลองกับระบบบริการ  และและ
บริบทพื้นที่บริบทพื้นที่

4.  4.  สนับสนุนการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิจัยและพัฒนาการจัดบริการปฐมภูมิการจัดบริการปฐมภูมิ



ยุทธศาสตร (Corporate Strategy)
1. : ขยายบริการปฐมภูมิใหเขาถึงชุมชนที่เนนการสรางสุขภาพอยางผสมผสานให

ทั่วถึงทั้งในเขตเมืองและชนบทในเชิงรุก โดยความรวมมือของเครือขายบริการและ
ประชาชนผูรับบริการ

กลยุทธ (แผนงาน) (Business Strategy) :
1.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและขดีความสามารถหนวยบริการเดิม 

ใหสอดคลองกับบรบิทของพื้นที่ และตอบสนองความตองการของ
ประชาชน

1.2  ขยายบริการโดยรวมมือกบัทองถิ่น ชมุชน เอกชน 
1.3  ขยายและพัฒนาหนวยบริการปฐมภมูริูปแบบตางๆ ในพื้นที่เขต

หนาแนน เขตทีเ่ปนชองวางในระบบ GIS และเขตพื้นทีทุ่รกันดาร 
หางไกล

1.4 พัฒนาระบบบริการ และบริหารจดัการที่เชื่อมโยง และ
สนับสนุนบรกิารปฐมภมู ิ(รวมกับลดความแออัดรพ.)



2.  ปรบัปรงุการบรหิารจดัการใหสอดคลองกบัหลักเกณฑและวิธกีาร
บริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

กลยทุธ (Business Strategy) :
2.1 กําหนดใหมกีลไกประสาน และบรหิารนโยบายระดับประเทศ 
2.2 ปรับโครงสรางและกลไกการจัดการทุกระดับใหสามารถรองรับ

การขยายบรกิารปฐมภมู ิและสงเสริมการแบงอํานาจใหราชการ
สวนภูมิภาคสามารถกําหนดการจดัการบริการปฐมภูมิไดมากขึ้น

โดยสวนกลางเปนผูกาํกับ ดแูลเชิงนโยบาย
2.3 ปรับปรงุการบริหารจดัการระบบงบประมาณใหสอดคลองกับบรบิท
2.4 ทบทวนบทบาทหนาที่ มาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ และพัฒนา

คุณภาพหนวยบรกิารปฐมภมูติามบรบิท 



2. ปรับปรุงการบริหารจัดการใหสอดคลองกับหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี (ตอ)

2.5 สนับสนนุการประสานเครือขายหนวยบริการปฐมภมูใินพืนที่และ
ระหวางพื้นที่ เพื่อชวยเหลือ สนับสนุนกันและกัน

2.6 พัฒนาการบริหารจดัการการสงตอ (สงไปและสงกลบัใหดแูล
ตอเนื่อง) และการประสานบริการ

2.7 สงเสริมการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
จัดการที่มปีระสทิธภิาพ

2.8  พัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผล เพื่อการตดัสินใจ
ทางการบรหิารอยางมีประสิทธิผล

2.9   สรางคุณคา และการยอมรบัตอระบบบริการปฐมภมูิ



3:  ปรบัปรงุระบบการผลติและพัฒนา และระบบ
บริหารจัดการบุคลากรใหมีคุณภาพและสอดคลองกับบรบิทพืน้ที่

กลยทุธ (Business Strategy) :

3.1  พัฒนาระบบบรหิารจัดการบุคลากรเพื่อใหเกิดการกระจายที่
เหมาะสม เสรมิสรางขวญักําลังใจ ดาํรงอยูไดในระบบ 

3.2  สนับสนุนองคการปกครองสวนทองถิ่นมสีวนรวมวางแผน และ
บรหิารจัดการกาํลงัคนดานสุขภาพใหสอดคลองกับความ
ตองการพื้นที

3.3  สนับสนุนและพัฒนาการผลิตบคุลากรของ PCU ใหพอเพียง
มีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวม

3.4 สรางเสริมขดีความสามารถของบุคลากรทุกระดับ



4.  สนับสนุนการวิจัยและพฒันาการจัดบริการปฐมภูมิ

กลยุทธ (Business Strategy) :
4.1  พัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีทีเ่ปนเอกลกัษณของหนวย

บริการปฐมภมูิ
4.2 พัฒนารปูแบบการจัดบริการปฐมภมู ิโดยการมสีวนรวมของภาค

สวนตาง ๆ 
4.3 ผสมผสานองคความรูสุขภาพในการจัดบรกิารปฐมภมู ิ

(แพทยแผนปจจบุนั แพทยแผนไทย แพทยทางเลอืก)
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