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ประชาชน ผูปวย ชุมชน

สุขภาพสุขภาพ



Stakeholders 
กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข

สปสชสปสช..

อปทอปท..

องคกรวิชาชีพองคกรวิชาชีพ

องคกรภาคประชาชนองคกรภาคประชาชน//องคกรชุมชนองคกรชุมชน

องคกรสาธารณะประโยชนดานสาธารณสุของคกรสาธารณะประโยชนดานสาธารณสุข  
ภาคเอกชนดานบริการสุขภาพภาคเอกชนดานบริการสุขภาพ



Mission Mission ของระบบบริการปฐมภมูิของระบบบริการปฐมภมูิ  ::

เครือขายบริการปฐมภูมิเครือขายบริการปฐมภูมิ  ทําหนาที่ดูแลสขุภาพและทําหนาที่ดูแลสขุภาพและ    
เสริมสรางขีดความสามารถของประชาชนเสริมสรางขีดความสามารถของประชาชน    ในการดูแลในการดูแล    
สขุภาพของตนเองสขุภาพของตนเอง    ครอบครวัครอบครวั    ชุมชนอยางครอบคลุมชุมชนอยางครอบคลุม  
และมีคณุภาพมาตรฐานและมีคณุภาพมาตรฐาน      ที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่ที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่
อยางเหมาะสมอยางเหมาะสม



Vision :Vision :
ระบบบริการปฐมภมูิระบบบริการปฐมภมูิเปนสวนหนึ่งของชุมชนเปนสวนหนึ่งของชุมชน

ทีค่รอบคลุมทีค่รอบคลุม      มคีณุภาพมาตรฐานมคีณุภาพมาตรฐาน    
สอดคลองกับสภาพพื้นที่อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพพื้นที่อยางเหมาะสม  
เปนที่ยอมรับของประชาชนและสังคมเปนที่ยอมรับของประชาชนและสังคม



Mission Mission ของคณะกรรมการเครือขายของคณะกรรมการเครือขาย  ::

คณะกรรมการเครือขายพฒันาระบบบริการปฐมภูมิคณะกรรมการเครือขายพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ    
แหงชาติแหงชาติ  เปนกลไกหลักที่กําหนดทิศทางพัฒนาเปนกลไกหลักที่กําหนดทิศทางพัฒนา  ผลักดนัผลักดนั  
สนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการระบบเครือขายการสนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการระบบเครือขายการ
ดูแลสุขภาพดูแลสุขภาพ      และเสริมสรางขดีความสามารถของและเสริมสรางขดีความสามารถของ
ประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเองประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง    ครอบครัวครอบครัว    
ชุมชนชุมชน    อยางครอบคลุมอยางครอบคลุม  และมีคุณภาพมาตรฐานที่และมีคุณภาพมาตรฐานที่
สอดคลองกับสภาพพืน้ที่อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพพืน้ที่อยางเหมาะสม



Goals :Goals :

ประชาชนมีสุขภาพดีประชาชนมีสุขภาพดี  และสามารถดูแลและสามารถดูแล  
สุขภาพตนเองไดสุขภาพตนเองได



StrategicStrategic Management ProcessManagement Process

สภาพ
แวดลอม
ภายในและ
ภายนอก

(วิสัยทัศน)
พันธกิจ และ

เปาประสงค
กลยุทธ
3 ระดับ

การปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ

การควบคุม
กลยุทธ

การติดตามผล
การประเมินผลกระบวนการ
การประเมินผลโครงการ
การประเมินผลกระทบ

การปรบัทศิทาง
ขององคกร

การทบทวน
สถานภาพ
ขององคกร

Feedback



ปจจัยภายใน : จุดแข็ง (strength)

บริการ: หนวยบริการตั้งในชุมชน เขาถึงไดงาย  
มีโอกาสรบัรู เขาใจ ปญหาความตองการของประชาชน
มีบทบาทในดานการสงเสรมิ ปองกนัมากกวาหนวยอื่น 
เปนหนวยเชือ่มโยงบริการกับหนวยอืน่   

หนวยบริการปฐมภูมิ กระจายในทุกตําบล 
องคกรทองถิ่นเห็นความสําคัญ และพรอมที่จะจัดทรัพยากรสนับสนุน
มีองคกรภาคีตาง ๆ เขามาชวยการพัฒนาหนวยบริการ 
เปนหนวยบริการที่มีทําใหระบบบริการมี cost-effectiveness 

เจาหนาที่อยูนาน มีความสมัพนัธทีด่ ี มบีคุลากรหลากหลายเขามารวมมากขึ้น

การจัดงบประมาณแบบเหมาจายรายหัว
มีนวัตกรรมการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิในลักษณะตางๆ  



ปจจัยภายนอก   โอกาส (opportunity)

• กระแสนโยบายสาธารณะในดานสุขภาพ  ประชาชนสนใจสุขภาพมากขึ้น
• ประชาชนเรยีกรองการดูแลสุขภาพ ในมิตทิี ่“บริการด ีดแูลดี ”มากขึ้น 
• แนวโนมปญหาสุขภาพ เปนโรคเรื้อรงั เกี่ยวกบัสงัคม พฤติกรรมมากขึ้น  
• ทาํใหตองการหนวยบริการปฐมภูมทิี่เขาถึงมากขึ้น   

• กระแส เศรษฐกิจพอเพียง  การอยูแบบพอเพียง  
• นโยบายหลกัประกันสุขภาพฯ เนนการลงทนุ และพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิ

เปดโอกาสใหทองถิ่น เอกชน เขามามสีวนรวมมากขึ้น
• รางพรบ.สุขภาพ แผนสุขภาพ  สนบัสนนุการพัฒาหนวยบริการปฐมภูมิ
• นโยบายทีเ่นนการสรางเสรมิสขุภาพ ปองกนัโรคมากขึ้น   



ปจจัยภายใน   จุดออน (weakness)
• นโยบายการพัฒนาหนวยปฐมภูมิที่ผานมาไมนิ่ง ไมชัด
• แนวคดิการพฒันาปฐมภูมิ และกลไกการบรหิารจัดการกลางไมเปนเอกภาพ 

ขาดทิศ ขาดการบรูณาการแผน 
• การบรหิารจดัการเปนแบบรวมศนูย ทําใหขาดความยดืหยุน 
• สายบรหิารของสถานีอนามัย  มสีองสาย ไมเปนเอกภาพ 
• การกระจายหนวยบริการตามเขตปกครอง และกระจายบุคลากร ไมสอดคลอง

กับการกระจายตวัของประชากร 
• องคกรทองถิน่ บางสวนที่เงินนอยไมสามารถจางบุคลากร เนื่องจากระเบยีบ

กําหนดเพดาน  มีสวนรวมในการวางแผนบริการนอย
ลักษณะการจัดบริการ ยังทําเหมือนกันทั่วประเทศ ไมปรับใหสอดคลองบริบท
หนวยปฐมภูมิ ยังไมสามารถใหบริการที่เปนเอกลักษณ 
ความไมชัดในดานขอบเขตบทบาทงานของหนวยปฐมภูมิ (การรักษา)
บริการในเขตเมือง และเอกชน ยังมีขอจํากัดในการจัดบริการปฐมภูมิที่ดี 



ปจจัยภายใน   จุดออน (ตอ)

• อัตรากําลังเจาหนาทีไ่มเพียงพอกับภาระงาน และประชากรรบัผิดชอบ
• แพทยไมเพียงพอ หมุนเวยีน 
• ขาดแผนและทศิทางการผลิตบุคลากรเพื่อสนับสนุนหนวยบริการปฐมภูมิ 
• ภาระงานเพิ่มจากนโยบายสวนกลาง  ผูวา CEO และการประเมินตาม KPI

• เจาหนาที่ยังไมเขาใจเอกลักษณตนเอง รูสกึมคีณุคา ศักดิศ์รีนอย 
• ระบบความกาวหนา แรงจูงใจ พัฒนาบุคลากรไมชัด 
• การพัฒนาบุคลากร เนนแตการอบรมจากผูเชี่ยวชาญ ขาดเสรมิระบบสราง
การเรยีนรู
• องคความรูเพื่อสนับสนุนปฐมภูมิ  ยังเปนลักษณะการฝากงานจากงาน  
เฉพาะทาง



ปจจัยภายใน   จุดออน (ตอ)

• งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ และการกระจายงบ ไมสอดคลองกับภารกิจ 
ไมมีแผนระยะยาวทีช่ัดเจน

• หนวยบรหิารสวนกลาง ภูมิภาค ยังไมมีระบบจัดการสนบัสนุนหนวยปฐมภูมิ
• แนวทางการบรหิารจัดการภายใตระบบใหม ยังไมมีการเตรยีมพรอม 

และพัฒนาใหเหมาะ
• การตัง้ตัววัด ผลลัพธ ผลผลิต กิจกรรมงานไมเชื่อมโยงกัน  
• ผูบรหิารบางพื้นที่ขาดทักษะการจัดการแบบมุงเนผลงาน 

และมทีศันคติไมสนับสนุน
• การสือ่สาร ประสานงานระหวางหนวยภูมภาค และสวนกลางไมชัด 



ปจจัยภายนอก  ภาวะคุกคาม (threat)

กระแสบริโภคนิยม และความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 
ประชาชนเขาใจนโยบายหลักประกันสุขภาพฯ เฉพาะสวนการรักษา 
ภาพลักษณหนวยบรกิารทีป่ระชาชนเชื่อถือ ยังเปนภาพโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือมาก
แนวโนมปญหาสุขภาพ โรคอุบัติใหมทําใหหนวยบริการตองปรับ พัฒนามาก 
ประชาชเคลื่อนยายสูง

การประชาสัมพันธโครงการ UC มากเกินไปไมสอดคลองกับระยะการพัฒนาบริการ

นโยบายการปฏริูประบบราชการ ไมชัด เตรียมความพรอมไมพอ 
การกระจายอาํนาจ ยังไมไดนําสูการปฏิบตัิ

นโยบาย Medical hub ดึงบุคลากรออกนอกระบบดูแลคนไทย



SO     ขยายบริการ ภายใตความรวมมือของภาคหีนวยงานอืน่

WO ปรบัปรงุการบรหิารจดัการ  
เรงผลติ พัฒนาบุคลากร  
วิจัย พัฒนา เพื่อหาแนวทาง 

ST หาทางเลอืกการบริหารจัดการ  การมีสวนรวม
ศึกษา วจิยั 

WT ปรับเสรมิดวยระบบการสงตอ  การเชื่อมโยงบริการ  



ยุทธศาสตรระดับองคการเครือขาย (Corporate Strategy)

1.  1.    ขยายบริการปฐมภูมิขยายบริการปฐมภูมิ    ใหเขาถึงชุมชนที่เนนการสรางสุขภาพใหเขาถึงชุมชนที่เนนการสรางสุขภาพ
อยางผสมผสานใหทั่วถึงทั้งในเขตเมืองและชนบทในเชิงรุกอยางผสมผสานใหทั่วถึงทั้งในเขตเมืองและชนบทในเชิงรุก  
โดยความรวมมือของเครือขายบริการโดยความรวมมือของเครือขายบริการ  ((รัฐรัฐ  เอกชนเอกชน  อปทอปท)) และและ
ประชาชนผูรับบริการประชาชนผูรับบริการ  

2.  2.    ปรับปรุงการปรับปรุงการบริหารจัดการบริหารจัดการ  ใหสอดคลองกับหลักเกณฑและใหสอดคลองกับหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

3.  3.    ปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนาปรับปรุงระบบการผลิตและพัฒนา    และระบบและระบบบริหารจัดการบริหารจัดการ
บุคลากรบุคลากร    ใหมีคณุภาพใหมีคณุภาพ  และสอดคลองกับระบบบริการและสอดคลองกับระบบบริการ  และและ
บริบทพื้นที่บริบทพื้นที่

4.  4.  สนับสนุนการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิจัยและพัฒนาการจัดบริการปฐมภูมิการจัดบริการปฐมภูมิ



ยุทธศาสตร (Corporate Strategy)
1. : ขยายบริการปฐมภูมิใหเขาถึงชุมชนที่เนนการสรางสุขภาพอยางผสมผสานให

ทั่วถึงทั้งในเขตเมืองและชนบทในเชิงรุก โดยความรวมมือของเครือขายบริการและ
ประชาชนผูรับบริการ

กลยุทธ (แผนงาน) (Business Strategy) :
1.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและขดีความสามารถหนวยบริการเดิม 

ใหสอดคลองกับบรบิทของพื้นที่ และตอบสนองความตองการของ
ประชาชน

1.2  ขยายบริการโดยรวมมือกบัทองถิ่น ชมุชน เอกชน 
1.3  ขยายและพัฒนาหนวยบริการปฐมภมูริูปแบบตางๆ ในพื้นที่เขต

หนาแนน เขตทีเ่ปนชองวางในระบบ GIS และเขตพื้นทีทุ่รกันดาร 
หางไกล

1.4 พัฒนาระบบบริการ และบริหารจดัการที่เชื่อมโยง และ
สนับสนุนบรกิารปฐมภมู ิ(รวมกับลดความแออัดรพ.)



2.  ปรบัปรงุการบรหิารจดัการใหสอดคลองกบัหลักเกณฑและวิธกีาร
บริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

กลยทุธ (Business Strategy) :
2.1 กําหนดใหมกีลไกประสาน และบรหิารนโยบายระดับประเทศ 
2.2 ปรับโครงสรางและกลไกการจัดการทุกระดับใหสามารถรองรับ

การขยายบรกิารปฐมภมู ิและสงเสริมการแบงอํานาจใหราชการ
สวนภูมิภาคสามารถกําหนดการจดัการบริการปฐมภูมิไดมากขึ้น

โดยสวนกลางเปนผูกาํกับ ดแูลเชิงนโยบาย
2.3 ปรับปรงุการบริหารจดัการระบบงบประมาณใหสอดคลองกับบรบิท
2.4 ทบทวนบทบาทหนาที่ มาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ และพัฒนา

คุณภาพหนวยบรกิารปฐมภมูติามบรบิท 



2. ปรับปรุงการบริหารจัดการใหสอดคลองกับหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี (ตอ)

2.5 สนับสนนุการประสานเครือขายหนวยบริการปฐมภมูใินพืนที่และ
ระหวางพื้นที่ เพื่อชวยเหลือ สนับสนุนกันและกัน

2.6 พัฒนาการบริหารจดัการการสงตอ (สงไปและสงกลบัใหดแูล
ตอเนื่อง) และการประสานบริการ

2.7 สงเสริมการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
จัดการที่มปีระสทิธภิาพ

2.8  พัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผล เพื่อการตดัสินใจ
ทางการบรหิารอยางมีประสิทธิผล

2.9   สรางคุณคา และการยอมรบัตอระบบบริการปฐมภมูิ



3:  ปรบัปรงุระบบการผลติและพัฒนา และระบบ
บริหารจัดการบุคลากรใหมีคุณภาพและสอดคลองกับบรบิทพืน้ที่

กลยทุธ (Business Strategy) :

3.1  พัฒนาระบบบรหิารจัดการบุคลากรเพื่อใหเกิดการกระจายที่
เหมาะสม เสรมิสรางขวญักําลังใจ ดาํรงอยูไดในระบบ 

3.2  สนับสนุนองคการปกครองสวนทองถิ่นมสีวนรวมวางแผน และ
บรหิารจัดการกาํลงัคนดานสุขภาพใหสอดคลองกับความ
ตองการพื้นที

3.3  สนับสนุนและพัฒนาการผลิตบคุลากรของ PCU ใหพอเพียง
มีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวม

3.4 สรางเสริมขดีความสามารถของบุคลากรทุกระดับ



4.  สนับสนุนการวิจัยและพฒันาการจัดบริการปฐมภูมิ

กลยุทธ (Business Strategy) :
4.1  พัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีทีเ่ปนเอกลกัษณของหนวย

บริการปฐมภมูิ
4.2 พัฒนารปูแบบการจัดบริการปฐมภมู ิโดยการมสีวนรวมของภาค

สวนตาง ๆ 
4.3 ผสมผสานองคความรูสุขภาพในการจัดบรกิารปฐมภมู ิ

(แพทยแผนปจจบุนั แพทยแผนไทย แพทยทางเลอืก)
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